Sygn. akt: KIO 1126/16

WYROK
z dnia 18 lipca 2016 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:

Przewodniczacy: Izabela Kuciak

Protokolant: Ltukasz Listkiewicz

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 11 lipca 2016 r. odwotania wniesionego do Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 24 czerwca 2016 r. przez wykonawce Krajowe Centrum
Pracy Sp. z o.0., ul. Gwiazdzista 66, 53-413 Wroctaw w postepowaniu prowadzonym
przez Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie, ul. ptk. L. Lisa 20, 35-025 Rzeszéw

przy udziale wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia: WYG
International Sp. z 0.0., WYG HR Consulting Sp. z o.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920
roku nr 7, 02-366 Warszawa zgtaszajgcych swoje przystgpienie do postepowania
odwotawczego po stronie zamawiajgcego

orzeka:

1. oddala odwotanie;

2. kosztami postepowania obcigza wykonawce Krajowe Centrum Pracy Sp. z o.0., ul.
Gwiazdzista 66, 53-413 Wroclaw i:
2.1. zalicza w poczet kosztow postepowania odwotawczego kwote 15 000 zt 00 gr
(stownie: pietnascie tysiecy ztotych zero groszy) uiszczong przez wykonawce
Krajowe Centrum Pracy Sp. z o.0., ul. Gwiazdzista 66, 53-413 Wroctaw tytutem

wpisu od odwotania.



Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni od dnia
jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej

do Sadu Okregowego w Rzeszowie.

Przewodniczacy: ...............



Sygn. akt: KIO 1126/16

Uzasadnienie

Zamawiajgcy prowadzi, w trybie przetargu nieograniczonego, postepowanie o
udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest ,ustuga Swiadczenia dziatan
aktywizacyjnych prowadzgcych do Zzatrudnienia o0sob dftugotrwale bezrobotnych z
wojewodztwa podkarpackiego”. Ogtoszenie o zaméwieniu zostato opublikowane w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej w dniu 31 marca 2016 r. pod numerem 2016/S 063-108558.

W przedmiotowym postepowaniu Odwotujgcy wnidést odwotanie wobec czynnosci
wyboru oferty najkorzystniejszej, zarzucajgc Zamawiajgcemu naruszenie nastepujgcych
przepiséw prawa:

1) art. 91 ust. 1 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp poprzez dokonanie wyboru oferty
najkorzystniejszej z naruszeniem postanowien SIWZ w zakresie kryteriéw oceny ofert
I niezgodnie z trescig ztozonej przez Wykonawce oferty, przez co zostata zanizona
punktacja przyznana ofercie Odwotujgcego, co w konsekwencji stanowi naruszenie
zasady réwnego traktowania;

2) art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp poprzez niezbadanie i nieodrzucenie oferty
Przystepujacego jako zawierajacej btad w obliczeniu ceny, polegajgcy na
nieuwzglednieniu 23 % stawki VAT w obliczeniu ceny oferty.

Wskazujgc na powyzsze Odwotujgcy wnidst 0 nakazanie Zamawiajgcemu:
1) uniewaznienia czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej;
2) uniewaznienia czynnosci badania i oceny ofert;
3) dokonania ponownej czynnosci oceny ofert w sposéb zgodny z postanowieniami

SIWZ, z uwzglednieniem punktacji wynikajagcej z uzasadnienia odwotania.

W uzasadnieniu swojego stanowiska, Odwotujgcy odnoszac sie do zarzutu
naruszenia przepisu art. 91 ust. 1 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, wskazat nastepujgce
okolicznosci:

Odwotujgcy podat, ze na podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego
Zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, dalej: ,Zawiadomienie”, powziat
informacje o wyborze jako najkorzystniejszej oferty Przystepujgcego, jego oferta zostata
sklasyfikowana na drugim miejscu z tgczng liczbg punktéw - 92,99.

Odwotujgcy wyjasnit, ze w Zawiadomieniu Zamawiajgcy przedstawit rowniez
szczeg6towa punktacje przyznang poszczegdlnym ofertom w ramach kryteriow oceny ofert, z
ktérej wynika, iz w ramach kryterium nr 2 ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi”
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Odwotujgcy otrzymat - 36,00 pkt, w kryterium 3 ,Koncepcja wspoifpracy z pracodawcami” -
otrzymat 37,67 pkt. Lgcznie Odwotujgcy otrzymat w powyzszych kryteriach 73,67 pkt (taczna
suma pkt przyznawanych przez trzech ekspertdw Komisji przetargowej), zas oferta
Przystepujacego otrzymata 75 pkt.

Odwotujgcy podnidst, ze w wyniku analizy otrzymanych od Zamawiajgcego kart
indywidualnej oceny oferty, dokonanej przez trzech ekspertéw merytorycznych, w ramach
kryterium nr 2 i nr 3, dalej: ,ekspertow”, Odwotujgcy powzigt uzasadnione przekonanie, ze
ocena oferty przez poszczegdlnych ekspertow zostata dokonana niezgodnie z
postanowieniami SIWZ i niezgodnie z trescig oferty Wykonawcy, tj. w zakresie sposobu
oceny ofert okreslonego w Rozdziale 19 - Kryteria Oceny, ich znaczenia oraz sposobu
dokonywania oceny ofert, pkt 19.4 - sposdb oceny ofert.

Odwotujgcy zwrocit uwage, ze pomimo faktu, iz ocena ofert w poszczegélnych
podkryteriach zostata oparta na zakresowym sposobie przyznawania punktéw a nie na
sposobie ,0-1 oferuje-nie oferuje”, co powoduje, iz dopuszczalne sg pewne roznice w
przyznawanej punktacji przez poszczeg6lnych cztonkéw Komisji przetargowej, to jednak
ocena ofert nie powinna by¢ dokonana w sposéb dowolny przez ekspertéw, a tym bardziej
nie powinna by¢ dokonana niezgodnie z trescig ztozonej przez Wykonawce oferty,
wypaczajac jej tres¢ i sens. Co wiecej, zdaniem Odwotujgcego, ocena nie moze byc¢
dokonana w sposOb wykraczajgcy poza oczekiwania Zamawiajgcego okreslone w tresci
SIWZ, w czesci dotyczgcej sposobu oceny ofert, opisane w odniesieniu do poszczegdlnych
kryteriow i podkryteriow oceny ofert.

Z calg stanowczoscig Odwotujgcy podkreslit, iz stosowanie zakresowego sposobu
przyznawania punktéw i indywidualizacja oceny ofert nie oznacza dowolnosci w ocenie ofert.
Po dokonaniu szczegétowej analizy indywidualnych kart oceny jednoznacznie wynika,
zdaniem Odwotujgcego, iz eksperci po pierwsze obnizali maksymalng punktacje w ramach
danego kryterium przywotujac w uzasadnieniu brak danego elementu/informacji w koncepcji,
pomimo literalnego jej zawarcia przez Wykonawce, a po drugie, ocenie poddawane byty
elementy, ktéry zgodnie z trescig SIWZ nie zostaly przez Zamawiajgcego przewidziane do
oceny (ktore w konsekwencji skutkowaty rowniez obnizeniem przyznanej przez ekspertow
punktaciji).

Odwotujacy przedstawit szczeg6towg analize oceny jego oferty przez poszczegdlnych
czionkéw Komisji przetargowej potwierdzajgcg, w jego opinii, wadliwosé dokonanej oceny i
podat argumenty, ktére jego zdaniem, przemawiajg za tym, iz jego oferta powinna otrzymaé
znacznie wiekszg ilos¢ punktéw w Kkryterium nr 3 niz wynika to z oceny Zamawiajgcego.

Ekspert: A.U.
Kryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi”:



1) W podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie realizacji dziatan
aktywizacyjnych, w tym wynikajgcych z Planu aktywizacji”, ekspert przyznajgc 13 pkt z 15 pkt
mozliwych podnidst:

~,Wykonawca zatozyt, ze wiekszo$¢ form wsparcia realizowane bedzie w formie grupowej, co
ogranicza indywidualne podejscie do osoby bezrobotnej na etapie realizacji dziatan
aktywizacyjnych.”

Odwotujgcy nie zgadza sie z opinig eksperta w wyzej wskazanym zakresie.
Wykonawca wskazat, iz w swojej ofercie przedstawit wsparcie obligatoryjne, ktére bedzie
realizowane na rzecz kazdej z o0s6b bezrobotnych. Wykonawca zaproponowat 4
obligatoryjne formy wsparcia: 1) indywidualne doradztwo zawodowe - sesje 1-2-1, 2)
grupowe doradztwo zawodowe - coaching, action learning, 3) szkolenia grupowe oraz 4)
indywidualne zajecia w Komputerowej Strefie Poszukiwania Pracy (KSPP).

Odwotujgcy podkreslit, ze zgodnie z trescig oferty ,Coaching grupowy jest metoda
aktywizacji majgcg na celu zmiane zachowan, postaw oraz wsparcie procesu osiggania
celéow indywidualnych Uczestnikow poprzez wykorzystywanie wzajemnych oddziatywan w
grupie, jej wiasnej dynamiki oraz wymiane doswiadczen miedzy Uczestnikami”.

Oznacza to =zatem, zdaniem Odwotujgcego, iz trzy z czterech (75%)
zaproponowanych przez Wykonawce form wsparcia zapewnia indywidualne podejscie do
osoby bezrobotnej na etapie realizacji dziatan aktywizacyjnych, nie natomiast, jak wskazuje
ekspert, ze wiekszosc¢ form wsparcia realizowane bedzie w formie grupowe;j.

W rezultacie zaplanowanego przez Wykonawce katalogu zindywidualizowanych
dziatan aktywizujgcych mozliwe bedzie:
> indywidualne doradztwo zawodowe,
> indywidualne omawianie sytuacji zawodowej, rodzinnej, osobistej, finansowej,

zdrowotnej uczestnika projektu w kontekscie szans na znalezienie zatrudnienia,

> przydzielanie i weryfikowanie pracy indywidualnej,

> indywidualny dobdr form wsparcia z Black Box,

> pokonanie indywidualnych barier w podjeciu zatrudnienia,

> przeprowadzenie indywidualnej symulacji rozmowy kwalifikacyjnej ze szczegdlnym

uwzglednieniem potencjalnych pytan o warunki zatrudnienia, w tym warunki

finansowe,
> zindywidualizowane poszukiwanie pracy,
> zindywidualizowany proces budowania motywacji osoby bezrobotne;j.

Na marginesie Odwotujacy wskazat, iz zgodnie z Koncepcjg, najwazniejszym
rodzajem wsparcia aktywizacyjnego beda indywidualne spotkania 1-2-1 w trakcie, ktorych
rozwigzywane bedg konkretne problemy uczestnikow projektu.

Wykonawca, jak podat, na stronie 22 napisat, iz: ,Szczegdinie istotne z punktu
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widzenia pokonywania indywidualnych barier Uczestnikow sg zajecia z indywidualnego
doradztwa zawodowego (sesje 1-2- 1). W prezentowanym modelu bardzo duzg wage
przyktada sie do roli indywidualnego doradcy zawodowego oraz jego bezpo$rednich spotkan
Z osobg bezrobotng. Na sesjach 1-2-1 proces aktywizacyjny jest stale rozwijany,
monitorowany i prowadzony w tempie dostosowanym do specyfiki danej osoby oraz
aktualnych potrzeb. Z uwagi na kompleksowos¢ catego procesu oraz wymagajgca grupe
Uczestnikow biorgcych udziat w dziataniach aktywizacyjnych, doradca zawodowy bedzie
miat pod opiekga maksymalnie 50 0sob. Dzigki takiej konstrukcji doradca zawodowy ma
mozliwos¢: zbudowania relacji z osobg bezrobotng, skupienia sie na jej potrzebach,
poznania wszystkich istotnych przyczyn pozostawania bez pracy, przepracowania
wszystkich barier, rozwoju indywidualnych predyspozycji danej osoby oraz przygotowania
Uczestnika do rozmowy kwalifikacyjney. (...) W celu zagwarantowania petnego dostosowania
i indywidualizacji stosowanych form wsparcia do poszczegdlnych uczestnikow projektu,
doradcy zawodowi bedg dysponowac mozliwo$cig wykorzystania wsparcia fakultatywnego w
postaci Black box. Ten typ wsparcia opiera sie na zatozeniu, ze najwazniejszymi elementami
w procesie aktywizacji zawodowej sq Uczestnik, jego indywidualna sytuacja zyciowa oraz cel
jakim jest znalezienie odpowiedniej pracy i jej utrzymanie.”

Z uwagi na powyzsze, w ocenie Odwotujgcego, zarzut o przewadze form wsparcia
realizowanych w formie grupowej, przez co ograniczone jest indywidualne podejscie do
osoby bezrobotnej na etapie realizacji dziatan aktywizacyjnych, nalezy uzna¢ za
bezzasadny.

2) W podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie utrzymania w
zatrudnieniu” ekspert przyznajgc 9 pkt z 10 pkt mozliwych podniost:
,Wykonawca przedstawit czynniki, ktére mogg utrudniac utrzymanie Zzatrudnienia oraz
przyktadowe sytuacje, ktére moga wpltyng¢ negatywnie na utrzymanie zatrudnienia przez
uczestnika dziatan aktywizacyjnych, ale nie we wszystkich przypadkach wskazane zostaty
metody i formy wsparcia, ktore majg na celu utrzymanie zatrudnienia uczestnikow dziatan
aktywizacyjnych.”

Odwotujacy nie zgadza sie z powyzszym zarzutem z uwagi na fakt, iz w jego ocenie,
jest niezgodny ze stanem faktycznym i trescig oferty, z ktérej wszystkie wskazane metody i
formy wsparcia przez Odwotujgcego w przedmiotowym podkryterium majg na celu
utrzymanie zatrudnienia uczestnika.

Odwotujgcy wskazat, iz w tabeli ,Wsparcie na etapie utrzymania
zatrudnienia/dziatalnosci gospodarczej” na stronie 28-29 Koncepcji zostaty przedstawione

metody i formy wraz z uzasadnieniem.



W odniesieniu do uwagi eksperta, ze: ,Opisane Zzostaty metody, formy oraz
czestotliwos¢ kontaktu z osobami, ktore podjety zatrudnienie, ale nie zostato wskazane, jak
kontakty te bedg dokumentowane”, Odwotujgcy wskazat, iz powyzszy zarzut jest niezgodny
ze stanem faktycznym i trescig ztozonej przez niego oferty, w ktérej na stronie 7 Koncepcji
(przypis 3) podat, iz wszystkie kontakty z uczestnikami sg odnotowywane w systemie
informatycznym CJM, ktéry jest autorskim system informatycznym Customer Journey
Manager (OM). ,System CJM wyposazony zostat w baze danych barier w dostepie do
zatrudnienia wystepujgcych wsréod o0sob dtugotrwate bezrobotnych. (...) System CJM
gromadzi w indywidualnych rejestrach dane na temat Uczestnikow oraz petng dokumentacje
etapu diagnozy i kolejnych etapow dziatan aktywizacyjnych.”

Na marginesie Odwotujgcy wyjasnit, ze Zamawiajgcy w przedmiotowym
postepowaniu nie oczekiwat i nie wymagat od wykonawcéw wskazania sposobdéw
dokumentowania kontaktow z osobami, ktére podjety zatrudnienie.

Powyzej przedstawione uzasadnienie i tres¢ oferty, zdaniem Odwotujgcego, w
sposéb jednoznaczny wskazuja, iz obnizenie punktacji przez eksperta w przedmiotowym
podkryterium jest niezasadne.

Kryterium ,Koncepcja wspdfpracy z pracodawcami’.

1) W podkryterium ,Koncepcja wspotpracy z pracodawcami na etapie pozyskiwania oferty
pracy” ekspert przyznajac 19 pkt z 20 pkt mozliwych podnidst:

.Wykonawca ogdinie odniost sie do specyfiki poszczegdlnych powiatow biorgc pod uwage
branze dominujgce na terenie poszczegdlnych powiatow oraz wskazujgc najwigksze firmy w
niektdrych powiatach.”

Zdaniem Odwotujgcego, ekspert w powyzszym Kkryterium nie wskazat zadnego
zarzutu w kontekscie przedstawionej koncepcji wspétpracy z pracodawcami na etapie
pozyskiwania ofert pracy. W przedmiotowym podkryterium ocenie podlegato ,sposob i zrodta
pozyskiwania ofert pracy uwzgledniajgce specyfike lokalnych rynkow pracy oraz grupy osob
skierowanych do Wykonawcy”. W zwigzku z powyzszym odjecie Odwotujgcemu 1 pkt z
uwagi na zbyt ogolng charakterystyke rynku pracy, w ocenie Odwotujgcego, jest niezasadne.

Odwotujacy podkreslit, iz charakterystyka nie byta elementem obligatoryjnym i
ocennym. Przedstawiony w Koncepcji przez Odwotujgcego sposob i zrédta pozyskiwania
ofert, uwzgledniajagce specyfike lokalnych rynkéw oraz grup, zostaty okreslone precyzyjnie na
str. 34-45 Koncepcji, uwzgledniajgc caty wachlarz branz i rodzaju przedsiebiorstw (mikro
oraz najwieksze przedsiebiorstwa), wystepujgcych na terenie poszczegoinych powiatow.

2) W podkryterium ,Koncepcja wspdtpracy z pracodawcami na etapie zatrudnienia” ekspert
przyznajac 18 pkt na 20 pkt mozliwych podnidst:



.Wykonawca przedstawiajgc formy wspodfpracy z pracodawcami nie wskazat, jak ta
wspotpraca bedzie wygladata w kontekscie lokalnych rynkdéw pracy’.

Powyzszy zarzut, zdaniem Odwotujgcego, jest niezgodny z trescig ztozonej przez
Odwotujgcego oferty.

Odwotujgcy podat, ze zgodnie z podrozdziatem 2.2 ,Koncepcja wspoétpracy z
pracodawcami na etapie zatrudnienia” Wykonawca wskazat, ze ,Zatozone formy wspodfpracy
z pracodawcami, ktorzy zdecydowali sie na zatrudnienie uczestnikow projektu uzaleznione
beda od specyfiki pracodawcy, lokalnego rynku pracy oraz sposobu w jaki klient otrzymat
zatrudnienie w danej firmie (...).”

Wykonawca tym samym warunkuje formy wspotpracy z pracodawcami od trzech
czynnikow:

1) specyfiki pracodawcy,
2) lokalnego rynku pracy,
3) sposobu podjecia pracy przez osobe bezrobotna.

Odwotujacy podkreslit, ze wykorzystywana przez wykonawce na etapie zatrudnienia
znajomosé lokalnego rynku pracy opisana zostata w podrozdziale ,Koncepcja wspotpracy z
pracodawcami na etapie pozyskiwania ofert pracy” i ze wzgledu na spojnos¢ oferty bedzie
miata zastosowanie w catym procesie wspoétpracy z pracodawcami. Odwotujacy podat, ze
przedstawit w ofercie wstepna analize lokalnego rynku pracy w czterech powiatach objetych
dziataniami aktywizacyjnymi.

Najwazniejszym elementem oferty Wykonawcy, w ocenie Odwotujgcego,
wskazujgcym na umiejscowienie form wspodtpracy w kontekscie lokalnych rynkéw pracy jest
praca posrednikow pracy, posiadajacych szczegdtowg wiedze o zréznicowaniu i specyfice
lokalnych rynkdéw pracy. W ofercie wskazano, ze posrednicy pracy bedg stale monitorowaé
informacje o lokalnym rynku pracy. Zgodnie z ofertg zadaniem posrednikoéw pracy bedzie
wszechstronne rozpoznanie lokalnego rynku pracy z uwzglednieniem wszystkich znaczacych
podmiotéw, poczynajac od lokalnych pracodawcéw po lokalne agencje zatrudnienia.

Ponadto, Odwotujacy podkreslit, ze w swojej ofercie zawart informacje dotyczace

form wspotpracy z pracodawcami w kontekscie lokalnych rynkéw pracy. Na stronie 46 oferty
Odwotujacy wskazat:
,Realizator planuje réwniez wspiera¢ pracodawcow w trakcie trwania Zzatrudnienia
Uczestnika dziatan aktywizacyjnych. W przypadku wsparcia pracodawcow zatrudniajgcych
uczestnikow projektu, na etapie zatrudnienia planuje sie udzielanie wsparcia fakultatywnego,
zindywidualizowanego | dopasowanego do potrzeb konkretnego przedsigebiorstwa,
instrumenty wspierajgce pracodawce zatrudniajgcego uczestnika/-ow projektu beda
dobierane w zaleznosci od potrzeb danego przedsigebiorstwa; liczby zatrudnianych
uczestnikow projektu oraz perspektywy wspotpracy.”



Odwotujgcy zwrécit uwage, ze idgc dalej, Odwotujacy na stronie 45 w tabeli
~Wspbtpraca z pracodawcami na etapie zatrudnienia” przedstawit zréznicowane formy
kontaktu z pracodawca, w zaleznosci od specyfiki danego przedsiebiorstwa: ,Realizator
przewiduje nastepujgce formy kontaktu z pracodawcg na etapie zatrudniania: kontakt
osobisty w siedzibie pracodawcy, kontakt osobisty w OA, kontakt telefoniczny; kontakt
mailowy. Opcjonalnie dopuszcza sie mozliwos¢ komunikacji z pracodawcg poprzez kontakt z
wykorzystaniem poczty tradycyjnej lub nowoczesnych form komunikacji jak Skype” oraz
JForma oraz czestotliwos¢ kontaktu Realizatora z pracodawcg bedzie uzalezniona od
indywidualnych ustalen miedzy posrednikiem pracy a firmg zatrudniajgcg uczestnika
projektu; jednak weryfikacja zatrudnienia Uczestnika nie powinna wystepowac rzadziej niz

raz w miesigcu’.

Ekspert podnidst réwniez, jak podat Odwotujacy, ze: ,Brak jest natomiast informacji o
tym w jaki sposob kontakty z pracodawcami bedg dokumentowane poza zbieraniem od
pracodawcow o$wiadczen o zatrudnieniu uczestnikow dziatan aktywizacyjnych’.

Odwotujgcy podnidst, iz powyzszy zarzut jest niezgodny ze stanem faktycznym i
trescig ztozonej przez niego oferty, w ktorej na stronie 7 Koncepcji (przypis 3) wskazat, iz
wszystkie kontakty z uczestnikami oraz z pracodawcami sg odnotowywane w systemie
informatycznym CJM, ktory jest ,autorskim system informatyczny Customer Journey
Manager (OM). System CJM wyposazony zostat w baze danych barier w dostepie do
zatrudnienia wystepujgcych wsréod o0sob dtugotrwale bezrobotnych. (...) System CJM
gromadzi w indywidualnych rejestrach dane na temat Uczestnikow oraz petng dokumentacje
etapu diagnozy i kolejnych etapdw dziatan aktywizacyjnych’.

Zatem, jak podat Odwotujacy, podstawowg bazg, danych wykorzystywang przez
wykonawce w celu dokumentacji wszystkich dziatan skierowanych do oséb bezrobotnych,
jest system CJM. Zgodnie z ofertg CJM ,(...) to innowacyjne narzedzie wspomagajgce prace
doradcow zawodowych, a takze umozliwiajgce biezgcy nadzor i monitoring udzielanego
wsparcia oraz weryfikacje skutecznosci podejmowanych dziatan aktywizacyjnych”.

Odwotujgcy podat, ze informacje o wszystkich wskazanych w ofercie formach
wspotpracy z pracodawcami na etapie zatrudnienia, czyli: a) kontakt z pracodawca po
pierwszym dniu pracy uczestnika projekiu (kontakt telefoniczny), b) kontakt osobisty w
siedzibie pracodawcy, c) kontakt osobisty w OA, d) kontakt telefoniczny, e) kontakt mailowy,
f) opcjonalnie komunikacja z pracodawcg poprzez kontakt z wykorzystaniem poczty
tradycyjnej lub nowoczesnych form komunikacji jak Skype bedg dokumentowane

stosownymi informacjami wprowadzonymi do systemu CJM.



Na marginesie Odwotujgcy wskazat, ze Zamawiajgcy w przedmiotowym
postepowaniu nie oczekiwat i nie wymagat od wykonawcow wskazania sposobdéw
dokumentowania kontaktoéw z osobami, ktére podjety zatrudnienie.

Powyzej przedstawione uzasadnienie i tres¢ oferty w sposéb jednoznaczny, zdaniem
Odwotujgcego wskazujg, iz obnizenie punktacji przez eksperta w przedmiotowym
podkryterium jest niezasadne.

Ekspert: K.K.—C.:
Kryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi’.

1) W podkryterium Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie przeprowadzenia
Diagnozy potencjatu, Planu aktywizacji ekspert przyznajac 14 pkt z 15 pkt mozliwych
podniost:

,Wykonawca nie odnosi sie do dziatan jakie zamierza stosowac by zapewni¢ wszystkim
uczestnikom indywidualne podejscie podczas przeprowadzonych dziatan zwigzanych z
diagnozg”.

Odwotujacy podnidst, iz wyzej sformutowany zarzut méwigcy o braku odniesienia sie
przez Wykonawce do dziatan jakie zamierza stosowac, by zapewni¢ uczestnikom
indywidualne podejscie podczas dziatan diagnostycznych, jest niezgodny ze stanem
faktycznym, opisanym w ofercie. Odwotujgcy zwrécit uwage, ze Kilkukrotnie w ofercie
podkreslat, w jaki sposdb zapewni wszystkich uczestnikom indywidualne podejscie.

Odwotujgcy podat, ze indywidualizacja wsparcia oséb bezrobotnych na etapie
przeprowadzenia Diagnozy potencjatu oraz Plany aktywizacji jest gtbwnym watkiem dziatan
diagnostycznych opisanych przez wykonawce. Znaczenie indywidualizacji procesu
diagnostycznego podkreslone jest juz w pierwszym zdaniu oferty zgodnie, z ktorym:
.Zastosowanie odpowiednich metod diagnozujgcych indywidualng sytuacje spoteczno-
zawodowg 0s6b dfugotrwale bezrobotnych jest kluczowe dla skutecznego i dtugotrwatego
powrotu 0sOb aktywizowanych na rynek pracy’”. Zgodnie z ofertg, str. 4: W celu
przeprowadzenia kompleksowej i zindywidualizowanej diagnozy Uczestnikow zastosowane
zostang trzy obligatoryjne metody diagnostyczne: 1. Indywidualne pogfebione wywiady
diagnostyczne, 2. Badanie kwestionariuszowe, 3. Focusowe badanie kompetencji
zespotowych’.

Odwotujgcy wyjasnit, ze indywidualizacja procesu diagnostycznego zapewniona
miataby by¢ przede wszystkim dzigki przeprowadzeniu pigciu indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (trzy indywidualne wywiady przeprowadzone przez doradcéw zawodowych
oraz po jednym indywidualnym wywiadzie przeprowadzonym przez psychologa i lekarza
medycyny pracy). Zgodnie z oferta ,Zakfadana w tej metodzie elastyczno$c¢ przebiegu

wywiadu, stworzenie warunkéw do swobodnej wypowiedzi osoby diagnozowanej
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dostosowanie kierunku wywiadu do otrzymywanych odpowiedzi, w rezultacie prowadzg do
uzyskania zindywidualizowanej diagnozy Uczestnika zawierajgcej elementy niepowtarzalne,
definiujgce indywidualng sytuacje danej osoby’.

Odwotujgcy podkreslit, ze pozostate dwie obligatoryjne metody diagnostyczne
(badanie kwestionariuszowe oraz focusowe badanie kompetencji zespotowych)
zaplanowane zostaty w celu indywidualizacji procesu diagnostycznego. W przypadku badan
kwestionariuszowych zaplanowano zastosowanie pytan otwartych, ktére umozliwiaja
indywidualizacje odpowiedzi udzielanych przez uczestnikébw. W przypadku focusowych
badan kompetencji zespotowych mozliwe jest okreslenie indywidualnych predyspozycji do
zawigzywania okreslonych wiezi/relacji grupowych, zajmowania okreslonej pozycji w grupie,
odgrywania okreslonej roli w grupie. W tym celu wykonawca zaplanowat przeprowadzenie
badania socjometrycznego w drugim etapie badan focusowych. ,Opiekun osoby bezrobotnej
(dalej: opiekun, doradca zawodowy) bedzie mdgt w uzasadnionych przypadkach podjac
decyzje o rozszerzeniu wywiadu diagnozujgcego o inne specjalistyczne narzedzia
fakultatywne, w tym m.in.: skierowanie osoby do fizjoterapeuty, skierowanie osoby do
specjalisty ds. uzaleznien, skierowanie do innych specjalistow w przypadku stwierdzenia
tego typu koniecznosci przez doradce zawodowego w czasie pierwszego spotkania
diagnozujgcego, wywiad $rodowiskowy wsroéd rowiesnikow osob miodych, tj. do 25 roku
Zycia, dot. indywidualnej sytuacji spoteczno-zawodowej danego Uczestnika, badanie
spoteczno-zawodowej danego Uczestnika, dodatkowe spotkanie diagnozujgce z doradca
zawodowym (np. w przypadku wystgpienia potrzeby uszczegotowienia pozyskanych
informacji itp.)” — str. 5-6 oferty.

JIndywidualizacja procesu diagnozy zaktada nawigzanie bezposSrednich relacji,
opartych na zaufaniu pomiedzy Uczestnikami i opiekunami. Prowadzenie przez opiekuna
zbyt duzej grupy Uczestnikow moze prowadzi¢ do zbyt daleko idgcej anonimowosci. W
zwigzku z tym na jednego opiekuna przypadac bedzie nie wiecej niz 50 Uczestnikow.1 Takie
rozwigzanie Kkorzystnie wptynie na jako$¢ Swiadczonej ustugi, ale tez przyczyni sie do
minimalizowania ryzyka niepowodzen projektowych”— str. 6 oferty.

,Dzieki potgczeniu w/w metod mozliwe bedzie opracowanie zindywidualizowanego
obrazu osoby dfugotrwale bezrobotnej poprzez usystematyzowane pozyskiwanie danych i
informacji od Uczestnikdw, ale réwniez poprzez obserwacje reakcji, sposobu odpowiedzi
oraz zachowania w czasie spotkania z indywidualnym opiekunem. W ramach indywidualnej
diagnozy sytuacji spoteczno-zawodowej oraz stanu zdrowia Uczestnikow przeprowadzonych
zostanie pie¢ wywiadow pogfebionych: pierwszy wywiad pogfebiony z doradcg zawodowym
wspierany autorskim systemem informatycznym CJM 3 w celu dokonania diagnozy sytuacji
zawodowej Uczestnika (60 minut); wywiad pogfebiony z psychologiem w celu dokonania
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diagnozy profilu psychologicznego Uczestnika (60 minut); wywiad pogfebiony z lekarzem
medycyny pracy w celu dokonania diagnozy stanu zdrowia Uczestnika (60 minut); drugi
wywiad pogfebiony z doradcg zawodowym w celu dokonania analizy SWOT oraz
uzupetnienia dokumentacji (60 minut); trzeci wywiad pogfebiony z doradcg zawodowym w
celu analizy i podsumowania zgromadzonych informacji, doprecyzowania zgromadzonych
danych oraz przedstawienia Uczestnikowi Planu aktywizacji (60 minut)” — str. 7 oferty.

Zdaniem Odwotujgcego, z przedstawionych powyzszych fragmentow przedtozonej
oferty wynika w przejrzysty i jednoznaczny sposéb, ze Wykonawca przedstawit sposob
dziatania, aby wszystkim uczestnikom projektu zapewnic¢ indywidualne podejscie w trakcie
diagnozy. Z uwagi na powyzsze uzasadnieni odjecie Wykonawcy punkiéw w powyzszym
podkryterium jest, w opinii Wykonawcy, bezzasadne.

2) W podkryterium Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie realizacji dziatah
aktywizacyjnych, w tym wynikajgcych z Planu aktywizacji, ekspert przyznajgc 13 pkt z 15pkt
mozliwych podnidst:

~Wskazano formy kontaktu z uczestnikami zlecenia jednakze, nie wskazano czestotliwo$ci.”

Odwotujgcy podat, ze w opisie swojej Koncepcji przedstawit informacje zwigzane z
terminem i formami przeprowadzania dziatan diagnostycznych. Wszystkie zawarte w
Koncepcji dziatania diagnostyczne zostang wykonane w trakcie 2 miesiecy od daty
skierowania uczestnika do dziatah aktywizacyjnych. Czestotliwo$¢ spotkan diagnostycznych
uzalezniona bedzie roéwniez od warunkéw prowadzenia spotkan rekrutacyjnych
uzgodnionych miedzy Realizatorem a powiatowymi urzedami pracy po podpisaniu umowy na
dziatania aktywizacyjne.

Odwotujgcy wyjasnit, ze w zaproponowanej przez wykonawce koncepcji pracy z
osobami bezrobotnymi na etapie przeprowadzenia Diagnozy potencjatu, Planu aktywizaciji,
utrzymywanie kontaktébw z osobami bezrobotnymi jest statym zadaniem doradcy
zawodowego. Zgodnie z trescig oferty: ,Po odbyciu kolejnych spotkan w ramach
poszczegolnych etapow diagnozy doradcy zawodowi bedg kontaktowali sie telefonicznie z
Uczestnikami w celu przypomnienia o kolejnym spotkaniu i ewentualnych dokumentach,
ktore nalezy dostarczy¢ do doradcy. Taki kontakt oprécz przypomnienia o spotkaniu bedzie
stuzyt zbadaniu i biezgcej obserwacji motywacji do zaangazowania sie w oferowane
dziatania aktywizacyjne”. Oznacza to, zdaniem Odwotujacego, iz kontakt z Uczestnikami
bedzie miat charakter permanentny (ciagty), w zwigzku z czym nie mozna uznag, iz nie
zostata okreslona czestotliwo$¢ kontaktéw z osobami bezrobotnymi.

Odwotujgcy zauwazyt, ze zgodnie z wyzej przywotang czescig oferty jednym z celow
utrzymywania kontaktow z uczestnikami bedzie zbadanie motywacji danej osoby
bezrobotnej. Zaktadajac rézny poziom motywacji wsréd uczestnikéw Wykonawca, jak podat,
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zaplanowat indywidualizacje w zakresie czestotliwosci kontaktowania sie z poszczegolinymi
osobami. Utrzymywanie kontaktu z osobami bezrobotnymi jest dziataniem statym.

W odniesieniu do form kontaktow z Uczestnikiem Odwotujgcy wskazat, iz z oferty
Odwotujgcego jednoznacznie wynika, iz bedg to kontakty telefoniczne i spotkania.

Dalej Ekspert wskazat, ze: ,Wykonawca nie odniost sie w jaki sposob dziatania te
przyczynig sie do osiggnigcia wskaznikow”.

Odwotujgcy podat, iz w danym podkryterium kilkukrotnie nadmienit, w jaki sposob
dziatania aktywizacyjne przyczynia sie do osiggniecia wskaznikébw. Z wuwagi na
przedstawione ponizej argumenty powyzszy zarzut jest, zdaniem Odwotujacego, bezzasadny
i nie moze rzutowac na obnizenie liczby punktéw w danym podkryterium.

~,Prowadzenie procesu aktywizacji o0sob diugotrwale bezrobotnych wedtug
zaprezentowanego schematu umozliwia realizacje dziatan aktywizacyjnych w sposoéb spdjny,
logicznie powigzany oraz gwarantujgcy osiggniecie zaktadanych rezultatow, tj. uzyskania
odpowiedniego wskaznika zatrudnienia oraz utrzymania w zatrudnieniu.” — str. 3 Koncepciji.

~Stworzony przez doradce zawodowego przy wspdtpracy z Uczestnikiem Plan
aktywizacji bedzie zawierat kilka obligatoryjnych form aktywizacji majgcych na celu
doprowadzenie do podjecia odpowiedniej pracy. Zaprezentowane powyzej niektore korzysci
Z udziatu w dziataniach obligatoryjnych wskazujg, ze proponowana przez Realizatora forma
aktywizacji zapewni Uczestnikom wieloptaszczyznowy rozwdj osobisty, ktéry znaczgco
zwiekszac bedzie ich szanse na stabilizacje zawodowg. - str. 15 Koncepcji.

~Biezgcy monitoring oraz rozwoj pracy doradcéw zawodowych umozliwi jakoSciowg
prace z osobami bezrobotnymi skierowanymi do udziatu w projekcie. Z doswiadczen
Realizatora wynika, ze skuteczny doradca zawodowy oraz realizowane przez niego
indywidualne spotkania doradcze to klucz do efektywnej realizacji wskaznikow
zatrudnieniowych. Bez statego monitoringu oraz rozwoju doradcéw zawodowych nie ma
mozliwo$ci efektywnej realizacji ustugi aktywizacyjnej.” — str. 17 Koncepciji.

Dalej Odwotujgcy wyjasnit, ze w zwigzku z tym, iz w stosowanym przez Wykonawce
modelu pracy z osobami bezrobotnymi, skuteczno$¢ zatrudnieniowa jest silnie skorelowana
ze skuteczno$cig dziatan doradcy zawodowego, jego decydujgcg role okreslono we
wszystkich kluczowych etapach procesu aktywizacyjnego, uwzgledniajgcych etap diagnozy,
dziatan aktywizacyjnych oraz utrzymania w zatrudnieniu.

W kontekscie dziatan aktywizacyjnych doradca posiada bogaty katalog oddziatywania
na osobe bezrobotng w ramach sesji 1-2-1, odgrywa kluczowg role podczas grupowego
doradztwa zawodowego, jest ,przewodnikiem" dla osob bezrobotnych w Komputerowej
Strefie Poszukiwania Pracy, utrzymuje indywidualny, spersonalizowany kontakt z osobami
bezrobotnymi tuz przed podjeciem pracy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wskazat, jak
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podat Odwotujgcy, bezposrednig zaleznos¢ pomiedzy skutecznoscig doradcy zawodowego,
a osiggnieciem wskaznikow skutecznosci zatrudnieniowej.

~Realizator przewidujgc objecie kazdego Uczestnika opisanymi 4 formami wsparcia
aktywizacyjnego zaktada, ze wszystkie zaproponowane formy dzieki logicznemu powigzaniu
oraz oddziatywaniu na rézne obszary potencjatu zatrudnieniowego stuzy¢ beda pokonaniu
indywidualnych barier w podjeciu zatrudnienia."” — str. 20 Koncepcji.

W celu zagwarantowania petnego dostosowania i indywidualizacji stosowanych form
wsparcia do poszczegolnych uczestnikow projektu, doradcy zawodowi bedg dysponowac
mozliwoscig wykorzystania wsparcia fakultatywnego w postaci Black box. Ten typ wsparcia
opiera sie na zatozeniu, ze najwazniejszymi elementami w procesie aktywizacji zawodowej
sg Uczestnik, jego indywidualna sytuacja zyciowa oraz cel jakim jest znalezienie
odpowiedniej pracy i jej utrzymanie” — str. 22 Koncepciji.

3) W podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie utrzymania w
zatrudnieniu” ekspert przyznajac 9 pkt z 10 pkt mozliwych podnidst:

,Wskazat czestotliwos¢ kontakty jednakze nie doprecyzowat jak czesto bedzie kontaktowat
Sie w sytuacji prawidtowego przebiegu zatrudnienia.”

Wykonawca podniést, ze Zamawiajgcy w podanych w SIWZ kryteriach oceny pkt
,19.4.23 Podkryterium Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie utrzymania w
zatrudnieniu” nie wymagat od Wykonawcy opisu czestotliwosci kontaktéw w przypadku
prawidtowego przebiegu zatrudnienia. Wykonawca podat, ze na str. 28-29 oferty zamiescit w
tabeli pt: ,Wsparcie na etapie utrzymania zatrudnienia/dziatalnosci gospodarczej” metody i
formy kontaktu z pracujgcym uczestnikiem projektu wraz z czestotliwoscia oraz
uzasadnieniem. Podane czestotliwosci kontaktu sg obowigzkowe i beda realizowane réwniez
w przypadku prawidtowego przebiegu zatrudnienia. Zapis na str. 28, ze ,w przypadku
prawidfowego przebiegu zatrudnienia dopuszczone bedzie ograniczenie intensywnosci
kontaktu” nie informuje, jak podat Odwotujgcy, 0 zmniejszeniu czestotliwosci, tylko
intensywnosci, ktéra bedzie ustalana indywidualnie miedzy doradcg zawodowym a
uczestnikiem w ramach przyjetej czestotliwosci kontaktow telefonicznych.

Dalej Ekspert podnidst: ,Brak informacji jak beda dokumentowane kontakty na etapie
utrzymania w zatrudnieniu”.

Wykonawca zwrécit uwage, ze Zamawiajagcy w podanych w SIWZ kryteriach oceny

pkt ,19.4.2.3 Podkryterium Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie utrzymania w

zatrudnieniu” nie wymagat od Wykonawcy wskazania sposob6éw dokumentowania kontaktow

z osobami, ktére podjety zatrudnienie. Ponadto, wszystkie kontakty z uczestnikami sg

odnotowywane w systemie informatycznym CJM. Wykonawca zauwazyt, ze na str. 7 oferty,
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w przypisie dolnym, podat: ,Autorski system informatyczny Customer Journey Manager
(CJIM). System CJM wyposazony zostat w baze danych barier w dostepie do zatrudnienia
wystepujgcych wsréd oséb dtugotrwale bezrobotnych. (...) System CJM gromadzi w
indywidualnych rejestrach dane na temat Uczestnikow oraz petng dokumentacje etapu
diagnozy i kolejnych etapow dziatan aktywizacyjnych.”

Z uwagi na powyzsze odjecie punktéw w danym podkryterium Wykonawca uznat za
bezzasadne i wnidst o przyznanie dodatkowego punktu w danym podkryterium.

Ekspert: A.S.
I.  Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi.

1. ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie przeprowadzenia Diagnozy

potencjatu, Planu aktywizacji” (14 pkt z 15 pkt).

Ekspert podat, ze: ,Nie wskazano jedynie form i czestotliwo$ci kontaktow z osobami
bezrobotnymi”.

Odwotujgcy podniost, ze w opisie swojej Koncepcji przedstawit informacje zwigzane z
terminem i formami przeprowadzania dziatan diagnostycznych. Wszystkie zawarte w
koncepcji dziatania diagnostyczne zostang wykonane w trakcie 2 miesiecy od daty
skierowania uczestnika do dziatan aktywizacyjnych. Czestotliwo$¢ spotkan diagnostycznych
uzalezniona bedzie roéwniez od warunkéw prowadzenia spotkan rekrutacyjnych,
uzgodnionych miedzy Realizatorem a powiatowymi urzedami pracy po podpisaniu umowy na
dziatania aktywizacyjne.

Odwotujgcy podat, ze w zaproponowanej przez wykonawce Koncepcji pracy z
osobami bezrobotnymi na etapie przeprowadzenia Diagnozy potencjatu, Planu aktywizaciji,
utrzymywanie kontaktébw z osobami bezrobotnymi jest statym zadaniem doradcy
zawodowego. Zgodnie z trescig oferty: ,Po odbyciu kolejnych spotkan w ramach
poszczegolnych etapow diagnozy doradcy zawodowi bedg kontaktowali sie telefonicznie z
Uczestnikami w celu przypomnienia o kolejnym spotkaniu i ewentualnych dokumentach;
ktére nalezy dostarczy¢ do doradcy. Taki kontakt oprécz przypomnienia o spotkaniu bedzie
stuzyt zbadaniu | biezgcej obserwacji motywacji do zaangazowania sie w oferowane
dziatania aktywizacyjne”. Oznacza to, zdaniem Odwotujgcego, iz kontakt z Uczestnikami
bedzie miat charakter permanentny (ciggty), w zwigzku z czym nie mozna uznac, iz nie
zostata okreslona czestotliwos$¢ kontaktéw z osobami bezrobotnymi.

Odwotujgcy podat, ze zgodnie z wyzej przywotang czescig oferty, jednym z celow
utrzymywania kontaktow z uczestnikami bedzie zbadanie motywacji danej osoby
bezrobotnej. Zaktadajgc rézny poziom motywacji wsréd uczestnikow, wykonawca zaplanowat
indywidualizacje w zakresie czestotliwosci kontaktowania sie z poszczegdlnymi osobami.

Utrzymywanie kontaktu z osobami bezrobotnymi jest dziataniem statym.
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W odniesieniu do form kontaktow z Uczestnikiem Odwotujgcy wskazat, iz z oferty
Odwotujgcego jednoznacznie wynika, ze beda to kontakty telefoniczne i spotkania.

W zwigzku z czym, zdaniem Odwotujgcego, nalezy uzna¢, iz w ofercie zostaty
wskazane zaréwno formy, jak i czestotliwos¢ kontaktow Odwotujgcego z Uczestnikami, a

odjecie z tego tytut punktéw jest niezasadne.

2. Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie realizacji dziatan

aktywizacyjnych w tym wynikajgcych z Planu aktywizacji (13 pkt z 15 pkt).

Ekspert zauwazyt: ,Wskazuje wiele form kontaktu z osobami bezrobotnymi, jednak
czestotliwos¢ tych kontaktow opisana jest w sposob zbyt ogdiny”.

Wykonawca podnidst, iz na str. 21 oferty wskazat minimalng czestotliwo$¢ kontaktu
miedzy doradcg zawodowym a uczestnikiem: ,Obligatoryjne metody wsparcia uzupetnione
zostang fakultatywnymi metodami okreslonymi indywidualnie dla kazdego Uczestnika przez
doradce zawodowego w zaleznosci od zdiagnozowanych barier oraz obranej drogi rozwoju
dla danej osoby pod katem jej indywidualnych predyspozycji. Roznice w aktywizacji
poszczegdlnych 0sob | doborze fakultatywnych form wsparcia bedg wynikaly z
indywidualnych barier, przydzielonego profilu (1, 2, 3) oraz predyspozycji danej osoby
bezrobotnej. Kontakt osobisty miedzy doradcg zawodowym, a Uczestnikiem nie bedzie
rzadszy niz raz na 30 dni”.

Odwotujgcy zauwazyt, ze ponadto, na str. 20-21 Wykonawca w tabeli pt.: ,Wsparcie
na etapie podejmowania Zzatrudnienia/dziatalnosci gospodarczej” wskazat formy i
czestotliwos¢ kontaktu z uczestnikiem, ktory jest bliski podjecia zatrudnienia.

Odwotujgcy podat, ze zgodnie z trescig oferty na etapie realizacji dziatan
aktywizacyjnych  Wykonawca zaplanowat zréznicowany katalog form  kontaktu
utrzymywanego z osobami bezrobotnymi. Kontakt z osobami bezrobotnymi utrzymywany
bytoy zarbwno na etapie dziatan aktywizacyjnych, kiedy osoby bezrobotne zostatyby
poddane obligatoryjnym i fakultatywnym formom wsparcia (tacznie 14 obligatoryjnych
kontaktéw oraz zrelatywizowana czestotliwos¢ kontaktow w ramach wsparcia
fakultatywnego), jak i na etapie odzyskania przez dang osobe bezrobotng gotowosci do
podjecia zatrudnienia (czestotliwos¢ kontaktéw zrelatywizowana do indywidualnej sytuaciji
danej osoby bezrobotnej). Zgodnie z ofertg ,Kazdy Uczestnik uzyska wsparcie w wymiarze:
indywidualne doradztwo zawodowe: 3 spotkania x 40 minut, grupowe doradztwo zawodowe:
2 spotkania x 90 minut, ,Jak szukac pracy cz. 1icz. 2”: 2 spotkania x 360 minut, ,,Praca jest
w internecie - kompetencje ICT”: 1 spotkanie x 270 minut, ,Wewnetrzne Assessment Center
- czy jestem juz przygotowany do pracy?”: 1 spotkanie x 360 minut, zajecia w KSPP: 5
spotkan x 60 minut.” Ponadto, jak podat Od2wotujacy, na str. 21 wskazat réwniez precyzyjnie
czestotliwos¢ kontaktéw z Uczestnikami w odniesieniu do form fakultatywnych.

16



Majgc powyzsze na uwadze, zdaniem Odwotujgcego, nalezy uznaé, iz zarzut o zbyt
0goInym opisaniu czestotliwosci kontaktéw jest zupetnie bezzasadny w kontekscie zapiséw
Koncepcji Odwotujgcego.

Dalej Ekspert zauwazyt: ,Wykonawca nie odnidst sie w jaki sposob dziatania
aktywizacyjne przyczynig sie do osiggniecia wskaznikow skutecznosci zatrudnieniowey”.

Odwotujgcy podnidst, iz w danym podkryterium kilkukrotnie nadmienit, w jaki sposob
dziatania aktywizacyjne przyczynia sie do osiggniecia wskaznikbw skutecznosci
zatrudnieniowej. Z uwagi na przedstawione argumenty, zdaniem Odwotujgcego, powyzszy
zarzut jest bezzasadny i nie moze rzutowa¢ na obnizenie liczby punkiéw w danym
podkryterium.

.Prowadzenie procesu aktywizacji o0sob dfugotrwale bezrobotnych wedtug
zaprezentowanego schematu umozliwia realizacje dziatan aktywizacyjnych w sposoéb spdjny,
logicznie powigzany oraz gwarantujgcy osiggniecie zaktadanych rezultatow tj. uzyskania
odpowiedniego wskaznika zatrudnienia oraz utrzymania w zatrudnieniu.” — str. 3 Koncepciji.

~Stworzony przez doradce zawodowego przy wspdtpracy z Uczestnikiem Plan
aktywizacji bedzie zawierat kilka obligatoryjnych form aktywizacji majgcych na celu
doprowadzenie do podjecia odpowiedniej pracy.”; ,Zaprezentowane powyzej niektore
korzysci z udziatu w dziataniach obligatoryjnych wskazujg, Zze proponowana przez
Realizatora forma aktywizacji zapewni Uczestnikom wieloptaszczyznowy rozwdj osobisty,
ktory znaczgco zwigkszac bedzie ich szanse na stabilizacje zawodowa.” — str. 15 Koncepcji.

~Biezgcy monitoring oraz rozwoj pracy doradcéw zawodowych umozliwi jakoSciowg
prace z osobami bezrobotnymi skierowanymi do udziatu w projekcie. Z doswiadczen
Realizatora wynika, ze skuteczny doradca zawodowy oraz realizowane przez niego
indywidualne spotkania doradcze to klucz do efektywnej realizacji wskaznikow
zatrudnieniowych. Bez statego monitoringu oraz rozwoju doradcéw zawodowych nie ma
mozliwo$ci efektywnej realizacji ustugi aktywizacyjnej.” — str. 17 Koncepciji.

Odwotujgcy podat, ze w zwigzku z tym, iz w stosowanym przez Wykonawce modelu
pracy z osobami bezrobotnymi skuteczno$¢ zatrudnieniowa jest silnie skorelowana ze
skutecznoscig dziatan doradcy zawodowego jego decydujgca role okreslono we wszystkich
kluczowych etapach procesu aktywizacyjnego, uwzgledniajgcych etap diagnozy, dziatan
aktywizacyjnych oraz utrzymania w zatrudnieniu. W kontek$cie dziatan aktywizacyjnych
doradca posiada bogaty katalog oddziatywania na osobe bezrobotng w ramach sesji 1-2-1,
odgrywa kluczowag role podczas grupowego doradztwa zawodowego, jest ,przewodnikiem”
dla os6b bezrobotnych w Komputerowej Strefie Poszukiwania Pracy, utrzymuje
indywidualny, spersonalizowany kontakt z osobami bezrobotnymi tuz przed podjeciem pracy.
W zwigzku z powyzszym, zdaniem Odwotujgcego, wykonawca wskazat bezposrednig
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zaleznos¢ pomiedzy skutecznoscig doradcy zawodowego a osiggnieciem wskaznikdw
skutecznosci zatrudnieniowe;j.

~Realizator przewidujgc objecie kazdego Uczestnika opisanymi 4 formami wsparcia
aktywizacyjnego zaktada, ze wszystkie zaproponowane formy dzieki logicznemu powigzaniu
oraz oddziatywaniu na rézne obszary potencjatu zatrudnieniowego stuzy¢ beda pokonaniu
indywidualnych barier w podjeciu zatrudnienia.” — str. 20 Koncepcji.

W celu zagwarantowania petnego dostosowania i indywidualizacji stosowanych form
wsparcia do poszczegolnych uczestnikow projektu, doradcy zawodowi bedg dysponowac
mozliwoscig wykorzystania wsparcia fakultatywnego w postaci Black box. Ten typ wsparcia
opiera sie na zatozeniu, ze najwazniejszymi elementami w procesie aktywizacji zawodowej
sg Uczestnik, jego indywidualna sytuacja zyciowa oraz cel jakim jest znalezienie
odpowiedniej pracy i jej utrzymanie” — str. 22 Koncepciji.

Majgc powyzsze na uwadze, zdaniem Odwotujgcego, analizowany zarzut nalezy
uznac za bezzasadny, w zwigzku z czym, nie powinien on skutkowac obnizeniem punktaciji

Koncepcji Odwotujgcego.

3. ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie utrzymania w zatrudnieniu”
(9 pkt z 10 pkt).

Ekspert podat: ,Realizator w opisie identyfikuje przyktadowe problemy mogagce
utrudnia¢ uczestnikom utrzymanie pracy, przedstawia sposoby przeciwdziatania tym
problemom, jednak nie okre$la konkretnych metod pracy z beneficjentami na ocenianym
etapie”.

Wykonawca podnidst, iz konkretne metody pracy wraz z uzasadnieniem zostaty
przedstawione na str. 28 i 29 oferty w tabeli pt.: ,Wsparcie na etapie utrzymania
zatrudnienia/dziatalno$ci gospodarczej”.

Dalej Ekspert zauwazyt, iz: , Wykonawca opisuje formy i czestotliwos¢ kontaktu z
osobami, ktére podjety zatrudnienie, ale nie okreslit czy bedg one dokumentowane”.

Wykonawca podniést, ze Zamawiajgcy w podanych w SIWZ kryteriach oceny pkt
,19.4.2.3 Podkryterium Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie utrzymania w
zatrudnieniu, nie wymagat od Wykonawcy wskazania sposobdéw dokumentowania kontaktow
z osobami, ktére podjety zatrudnienie. Ponadto, jak podat, wszystkie kontakty z uczestnikami
sg odnotowywane w systemie informatycznym CJMM. Wykonawca na str. 7 oferty w
przypisie dolnym napisat: ,Autorski system informatyczny Customer Journey Manager
(CIM). (...) System CJIM gromadzi w indywidualnych rejestrach dane na temat Uczestnikow
oraz petng dokumentacje etapu diagnozy i kolejnych etapéw dziatan aktywizacyjnych”.
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Il. ,Koncepcja wspotpracy z pracodawcami”.

2. ,Koncepcja wspotpracy z pracodawcami na etapie zatrudnienia” (18 pkt z 20 pkt).

Ekspert podat: ,Wykonawca informuje, iz formy wspdtoracy z pracodawcami, ktorzy
zdecydowali sie na zatrudnienie uczestnikow projektu uzaleznione bedg od lokalnego rynku
pracy, ale nie ma konkretnego odniesienia i pomystu jak wspotoraca z pracodawcami bedzie
powigzana i uzalezniona od specyfiki rynkow pracy objetych projektem.”

Odwotujgcy zwrdcit uwage, ze zgodnie z podrozdziatem 2.2 ,Koncepcja wspotpracy z
pracodawcami na etapie zatrudnienia” wskazat, ze: ,Zafozone formy wspdtoracy z
pracodawcami, ktorzy zdecydowali sie na zatrudnienie uczestnikow projektu uzaleznione
beda od specyfiki pracodawcy, lokalnego rynku pracy oraz sposobu w jaki klient otrzymat
zatrudnienie w danej firmie (..).” Wykonawca tym samym warunkuje, zdaniem
Odwotujgcego, formy wspéipracy z pracodawcami trzema czynnikami: 1) specyfiki
pracodawcy, 2) lokalnego rynku pracy, 3) sposobu podjecia pracy przez osobe bezrobotna.

Odwotujgcy podkreslit, ze wykorzystywana przez wykonawce na etapie zatrudnienia
znajomosé lokalnego rynku pracy opisana zostata w podrozdziale ,Koncepcja wspétpracy z
pracodawcami na etapie pozyskiwania ofert pracy” i ze wzgledu na spojnosc oferty bedzie
miata zastosowanie w catym procesie wspotpracy z pracodawcami. Wykonawca przedstawit
w ofercie wstepng analize lokalnego rynku pracy w czterech powiatach objetych dziataniami
aktywizacyjnymi.

Odwotujgcy zwrécit uwage, ze najwazniejszym elementem oferty Wykonawcy,
wskazujgcym na umiejscowienie form wspotpracy w kontekscie lokalnych rynkéw pracy, jest
praca posrednikbéw pracy, posiadajgcych szczegétowa wiedze o zrdéznicowaniu i specyfice
lokalnych rynkdéw pracy. W ofercie wskazano, ze posrednicy pracy bedg stale monitorowaé
informacje o lokalnym rynku pracy. Zgodnie z ofertg, zadaniem posrednikéw pracy bedzie
wszechstronne rozpoznanie lokalnego rynku pracy z uwzglednieniem wszystkich znaczacych
podmiotéw, poczynajac od lokalnych pracodawcéw po lokalne agencje zatrudnienia.

Ponadto, Wykonawca podat, ze w swojej ofercie zawart informacje dotyczace form
wspétpracy z pracodawcami w kontekscie lokalnych rynkéw pracy. Strona 46 oferty:
,Realizator planuje réwniez wspiera¢ pracodawcow w trakcie trwania Zzatrudnienia
Uczestnika dziatan aktywizacyjnych. W przypadku wsparcia pracodawcow zatrudniajgcych
uczestnikow projektu, na etapie zatrudnienia planuje sie udzielanie wsparcia fakultatywnego,
zindywidualizowanego | dopasowanego do potrzeb konkretnego przedsigebiorstwa.
Instrumenty wspierajgce pracodawce zatrudniajgcego uczestnika/-ow projektu beda
dobierane w zaleznosci od potrzeb danego przedsigebiorstwa, liczby zatrudnianych
uczestnikow projektu oraz perspektywy wspotpracy.”

Dalej Odwotujgcy wyjasnit, ze na str. 45 w tabeli ,Wspétpraca z pracodawcami na

etapie zatrudnienia” przedstawit zr6znicowane formy kontaktu z pracodawca, w zaleznosci

19



od specyfiki danego przedsiebiorstwa: ,Realizator przewiduje nastepujgce formy kontaktu z
pracodawcg na etapie zatrudniania: kontakt osobisty w siedzibie pracodawcy, kontakt
osobisty w OA, kontakt telefoniczny, kontakt mailowy. Opcjonalnie dopuszcza sie mozliwosc
komunikacji z pracodawcg poprzez kontakt z wykorzystaniem poczty tradycyjnej Ilub
nowoczesnych form komunikacji jak Skype" oraz ,Forma oraz czestotliwo$¢ kontaktu
Realizatora z pracodawcg bedzie uzalezniona od indywidualnych ustalen miedzy
poSrednikiem pracy, a firmg Zzatrudniajgcg uczestnika projektu, jednak weryfikacja

zatrudnienia Uczestnika nie powinna wystepowac rzadziej niz raz w miesigcu’.

W zakresie naruszenia art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp poprzez niezbadanie i
nieodrzucenie oferty wykonawcy WYG, jako zawierajgcej btad w obliczeniu ceny, polegajacy
na nieuwzglednieniu 23 % stawki VAT w obliczeniu ceny oferty, Odwotujgcy podat:

W dniu 8 czerwca 2016 r. Odwotujgcy poinformowat Zamawiajgcego o istnieniu
pewnej prawidtowosci i wystepowaniu niedozwolonych prakityk na rynku zaméwien
dotyczgcych ustug aktywizacji zawodowej, poprzez oferowanie przez Przystepujgcego
wynagrodzenia brutto, ktére jest tozsame z wynagrodzeniem netto. Taka praktyka
Przystepujacego, jak zauwazyt Odwotujgcy, jest widoczna w tozsamych postepowaniach o
udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonych przez inne Wojewddzkie Urzedy Pracy,
jak np. w todzi, w Gdansku w Warszawie, w Kielcach czy tez w Krakowie (gdzie oferta
Przystepujacego zostata odrzucona przez Zamawiajgcego z tego powodu).

Dalej Odwotujgcy podat, ze Zamawiajgcy, pomimo uzyskania informacji w tym
zakresie, do dnia dzisiejszego nie dokonat zadnej czynnosci, zmierzajgcej do wyjasnienia
przedmiotowej kwestii, a tym samym zaniechat cigzgcego na nim obowigzku zbadania
prawidtowosci zaoferowanej ceny, w zakresie zastosowania prawidtowej stawki VAT przez
Przystepujacego.

Zdaniem Odwotujacego, nie ma zadnego znaczenia, czy w Formularzu ofertowym
Zamawiajgcy wymagat wskazania stawki VAT, sam fakt braku koniecznosci wskazania
stawki VAT w ofercie nie zwalnia bowiem Zamawiajgcego z obowigzku zbadania
prawidtowosci ustalenia podatku VAT przez wykonawce, w przypadku powziecia
uzasadnionej watpliwosci istnienia takiego procederu.

Dodatkowo Odwotujacy wskazat, iz zgodnie z trescig SIWZ, rozdziat 18 ,Opis
sposobu obliczenia ceny” pkt 18.2.: ,Cena oferty bedzie uwzglednia¢ wszystkie
zobowigzania i koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia (...)”. Oznacza to,
zdaniem Odwotujgcego, iz w zakres sposobu obliczenia ceny wchodzg réwniez
zobowigzania podatkowe.

Dodatkowo Odwotujgcy podnidst, iz Zamawiajgcy, na podstawie art. 7 ustawy Pzp,

przygotowuje i przeprowadza postepowanie o0 udzielenie zaméwienia w sposob
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zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz roéwne traktowanie wykonawcow.
Oznacza to zatem, w ocenie Odwotujgcego, iz Zamawiajacy badajgc oferte wykonawcéw, w
tym zaoferowang cene, zobowigzany jest do oceny prawidtowosci ustalenia podatku VAT, w
przeciwnym bowiem razie niewatpliwie dosztoby do naruszenia wynikajgcego z art. 7 ustawy
Pzp obowigzku przestrzegania zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania
wykonawcow.

Odwotujgcy podat, ze takie stanowisko zostato wyrazone w orzecznictwie Sadu
Najwyzszego, ktéry w uchwale z dnia 20 pazdziernika 2011 r., sygn. akt: [l CZP 53/11,
wskazat, ze ,Artykut 7 Pr. z.p. stanowi, ze zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza
postepowanie o udzielenie zamowienia w sSposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konKurencji oraz rowne traktowanie wykonawcdw. Zasada ta zostata uszczegotowiona m.in.
w przepisach naktfadajgcych na zamawiajgcego obowigzki, ktorych realizacja zapewnia
wykonawcom Kkonkurowanie w rownych warunkach. Do takich przepiséw nalezg przepisy
naktadajgce na zamawiajgcego koniecznos¢ przeprowadzenia czynnoSci badania i
eliminowania z postepowania ofert, ktore nie odpowiadajg wynikajgcym z ustawy warunkom.
Kontrola i selekcja ofert z punktu widzenia oferty najkorzystniejszej (art. 91 ust. 1)
dokonywana przez zamawiajgcego, jest rowniez wyrazem uszanowania zasady wyrazonej w
art. 7 Pr. z.p. Jej realizacja bytaby fikcjg, gdyby zamawiajgcy nie miat mozliwosci poréwnania
ofert (...) Tylko oferty rownowazne w zakresie obiektywnie sprawdzalnych elementdw, a
takim elementem jest stawka podatku VAT wynikajgca z obowigzujgcych przepisow,
stwarzajg mozliwo$¢ poréwnania i tym samym rownego traktowania oferentow (...)".

Odwotujgcy zwrécit uwage, iz oferta zawierajgca niezgodng z obowigzujgcymi
przepisami stawke podatku VAT, wptywajgcego na wysokos$¢ ceny brutto, niewatpliwie
zaburza proces poréwnywania cen i musi by¢ kwalifikowana jako zawierajgca btgd w
obliczeniu ceny.

Odwotujgcy podnidst, ze Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu, do momentu
zlozenia niniejszego odwotania, nie dokonat czynnosci zmierzajgcych do ustalenia, czy
Przystepujacy zaoferowat wynagrodzenia brutto wraz z prawidtowg stawkg VAT, czy tez
zaoferowat wynagrodzenie, ktére bazuje na zwolnieniu z podatku VAT, pomimo stosownego
zawiadomienia, naruszajgc tym samym art. 7 ust. 1 ustawy Pzp w zwigzku z art. 89 ust. 1 pkt
6 ustawy Pzp.

Odwotujgcy wyjasnit réwniez, iz ustuga aktywizacji zawodowej, ktora jest
przedmiotem ww. postepowania, zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucji rynku
pracy, polega na zastosowaniu zindywidualizowanego podejscia do kazdego uczestnika
dziatan aktywizacyjnych poprzez zastosowanie metod i form aktywizacji, odpowiadajgcych
jego indywidualnym potrzebom i barierom, ktére majg doprowadzi¢ do podjecia przez niego
zatrudnienia i utrzymania go przez okres 180 dni. Ptatno$¢ za ustuge nastepuje zas dopiero
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po osiggnieciu przez wykonawce okreslonego w umowie efektu (w ramach I, Il i IV transzy
wynagrodzenia jest to podjecie i utrzymanie zatrudnienia przez okreslony okres czasu), nie
natomiast za wykonanie poszczego6lnych dziatan aktywizacyjnych.

Majac powyzsze na uwadze, zdaniem Odwotujgcego, nalezy stwierdzi¢, ze istotg
ustugi realizowanej przez wykonawce jest doprowadzenie do zatrudnienia 0s6b
bezrobotnych. Oznacza to zatem, ze Swiadczeniem wiodgcym w ramach zamdwienia bedzie
ustuga, ktdérg mozna okresli¢ jako aktywizacja bezrobotnego na rynku pracy (co dla celéw
VAT moze zosta¢ uznane za rodzaj posrednictwa pracy). Wszystkie pozostate swiadczenia
wykonawcy (np. przygotowanie diagnozy, indywidualnego planu dziatania, doradztwo
zawodowe, szkolenia, praktyki) majg wobec swiadczenia gtbwnego charakter pomocniczy i
stanowig jedynie srodek stuzgcy do efektywniejszego wykorzystania swiadczenia gtéwnego.
Inaczej mowigc, ewentualne ustugi szkoleniowe (przekwalifikowania zawodowego lub
ksztatcenia zawodowego), nie stanowig same w sobie celu aktywizacyjnego (zamawiajgcy
nie odbiera i nie ptaci wynagrodzenia za przeprowadzone ustugi szkoleniowe), a jedynie
moga przystuzy¢ sie do lepszego i bardziej wydajnego zrealizowania ustugi aktywizacyjnej,
rozumianej jako doprowadzenie do zatrudnienia i jego utrzymanie. W zwigzku z czym,
zdaniem Odwotujgcego, nalezy uznaé, iz majg one wylgcznie charakter stuzebny i
akcesoryjny.

Odwotujgcy podat, ze o charakterze dziatan aktywizacyjnych, w ktérych wiodaca role
odgrywa ustuga posrednictwa pracy, czyli ustuga gtébwna, przesadzit juz sam ustawodawca,
bowiem w art. 66d ust. 1 ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, wskazat,
iz dziatania aktywizacyjne moga by¢ zlecone:

> po pierwsze, agencji zatrudnienia (dziatalno$¢ regulowana) nie za$ instytucji
szkoleniowej;
> po drugie, takiej agencji zatrudnienia, kidéra co najmniej przez poprzedni rok

kalendarzowy realizowata ustuge posrednictwa pracy, nie za$ ustuge szkoleniowg. Te
elementy wskazujg jednoznacznie, zdaniem Odwotujacego, iz zamystem ustawodawcy byto
powierzenie dziatan aktywizacyjnych takim podmiotom, ktore nie tylko posiadajg formalny
status agencji zatrudnienia, ktora jest uprawniona do swiadczenia ustug posrednictwa pracy,
ale takim agencjom zatrudnienia, kitére realnie Swiadcza ustugi posrednictwa pracy i
wykazujg to w stosownym sprawozdaniu.

Powyzsze oznacza, w ocenie Odwotujgcego, iz gtéwnymi ustugami przy dziataniach
aktywizacyjnych sg ustugi posrednictwa pracy. Pozostate ustugi, ktére mieszczg sie w
ramach dziatan aktywizacyjnych, w tym: przygotowanie diagnozy, indywidualnego planu
dziatania, doradztwo zawodowe, szkolenia, praktyki, itd., majg jedynie na celu jak najlepsze,

najpetniejsze zrealizowanie ustug posrednictwa pracy.
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Jak podat Odwotujacy, tak okreslona ustuga aktywizacji zawodowej nie miesci sie w
zadnej z kategorii wymienionych w art. 43 ustawy o VAT, zawierajacym katalog swiadczen
zwolnionych od opodatkowania VAT ani w § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia w sprawie
zwolnien z VAT, bowiem nie jest to ani ustuga ksztalcenia zawodowego ani ustuga
przekwalifikowania zawodowego. W zwigzku z tym nalezy uzna¢, zdaniem Odwotujgcego, ze
do realizowanej na podstawie art. 66d ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ztozonej ustugi aktywizacji zawodowej, zastosowanie znajduje zawsze
podstawowa 23% stawka podatku VAT, ktora jest wtasciwa, m.in. dla ustug posrednictwa
pracy.

Zdaniem Odwotujgcego, na odrebny charakter ustug aktywizacyjnych od ustug
ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, tzn. ustug szkoleniowych,
wskazuje rowniez kwalifikacja, opis ustug aktywizacyjnych, dokonany przez zamawiajacego
z zastosowaniem Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV). Zamawiajgcy opisat bowiem ustugi
aktywizacyjne wytgcznie przy pomocy kodu CPV: 79611000- 0, jako ,ustugi poszukiwania
pracy” a nie jako ,ustugi szkoleniowe” oznaczone kodem CPV: 80500000-9 lub jako ,ustugi
szkolen zawodowych” oznaczone kodem CPV: 80530000-8, dajgc tym samym wyraz
opisywanego przedmiotu zamoéwienia. Odmienna interpretacja, w opinii Odwotujgcego,
prowadzitaby do zmiany charakteru zamawianej ustugi, w konsekwencji czego, Zamawiajacy
otrzymatby przedmiot zaméwienia odmienny od jego potrzeb, wyrazonych w tresci SIWZ i
niezgodny z art. 66d ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Majac powyzsze na uwadze, zdaniem Odwotujgcego, nalezy uznaé, iz z uwagi na
zastosowanie przez ww. wykonawcéw do obliczenia ceny oferty niewtasciwej stawki podatku
VAT, oferta ich powinna by¢ odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, jako
zawierajgca btgd w obliczeniu ceny, poniewaz ustugi aktywizacji zawodowej sg
opodatkowane podstawowg 23% stawkg podatku VAT, czego Zamawiajacy nie uczynit,
naruszajac tym samym art. 7 ust. 1 ustawy Pzp w zwigzku z art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Krajowa Izba Odwotawcza ustalita, co nastepuje:
Zamawiajgcy postanowit, ze ,na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty:
13.9.1 wypetniony Formularz ofertowy — Zatgcznik Nr 6 do SIWZ;
13.9.2 wypetniony Szczegdtowy opis koncepcji realizacji ustugi, wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik Nr 7 do SIWZ (...)"— pkt 13.9 SIWZ.

Zgodnie z czescig 19 pkt 19.2 SIWZ, ,Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza
na podstawie ponizszych kryteriow oceny ofert:
19.2.1. Cena (brutto) — 20% znaczenia,
19.2.2. Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi — 40% znaczenia,
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19.2.3. Koncepcja wspotpracy z pracodawcami — 40% znaczenia’.

Jednoczesnie Zamawiajgcy podat (czes¢ 19 pkt 19.4 ppkt 19.4.2 SIWZ), ze: W
kryterium koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi punkty zostang przyznane na podstawie
informacji zawartych w ztozonym w ofercie Szczegdtowym opisie koncepcji realizacji ustugi,
wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 7 do SIWZ. lloci punktow w kryterium koncepcja
pracy z osobami bezrobotnymi, przyznane przez poszczegolnych Cztonkow Komisji
Przetargowej dokonujgcych oceny merytorycznej zostang zsumowane i podzielone przez
liczbe Cztonkéw Komisji Przetargowej dokonujgcych oceny merytorycznej. Tak obliczone
punkty bedg stanowi¢ koricowg ocene oferty w tym kryterium. Ostatecznie w kryterium
koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 40
punktow. W ocenie pod uwage beda brane nastepujgce podkryteria:
19.4.2.1 Podkryterium Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie przeprowadzenia
Diagnozy potencjatu. Planu aktywizacji w tym zapewnienie minimum trzech metod
diagnostycznych dla kazdej osoby bezrobotnej. Diagnoza musi zawiera¢ opis sytuacji
zawodowej jak i rodzinnej w tym konieczno$¢ sprawowania opieki nad dzieckiem lub osoba
zalezng. Nalezy wskazac¢ i uzasadni¢c metody i formy pracy z osobami bezrobotnymi oraz
dziatania zapewniajgce indywidualne podejScie do kazdej osoby bezrobotnej. Nalezy
wskazac formy i czestotliwo$¢ kontaktu z osobami bezrobotnymi. Kazdy uczestnik dziatan
aktywizacyjnych musi miec¢ zrealizowane minimum 15 godzin (zegarowych) wsparcia na
etapie diagnozy i przygotowania Planu aktywizacji -15 punktow.

Punkty w tym podkryterium zostang przyznane na podstawie informacji zawartych w
ztozonym w ofercie Szczegdtowym opisie koncepcji realizacji ustugi, wedfug wzoru
stanowigcego Zatgcznik Nr 7 do SIWZ. lloSci punktéw w przedmiotowym podkryterium
przyznane przez poszczegolnych Cztonkow Komisji Przetargowej dokonujgcych oceny
merytorycznej zostang zsumowane i podzielone przez liczbe Cztonkow Komisji Przetargowej
dokonujgcych oceny merytorycznej. Tak obliczone punkty beda stanowi¢ koricowg ocene
oferty w tym podkryterium. Ostatecznie w tym podkryterium Wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 15 punktow.

19.4.2.2 Podkryterium Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie realizacji dziatan
aktywizacyjnych w tym wynikajgcych z Planu aktywizacji w tym zapewnienie minimum trzech
form aktywizacji dla kazdej osoby bezrobotnej. Nalezy wskazac i uzasadni¢ metody i formy
pracy z osobami bezrobotnymi oraz dziatania zapewniajgce indywidualne podejscie do
kazdej osoby bezrobotnej. Nalezy wskaza¢ formy i czestotliwo$¢ kontaktu r osobami
bezrobotnymi. Kazdy uczestnik dziatan aktywizacyjnych musi mie¢ zrealizowane minimum

15 godzin (zegarowych) wsparcia na etapie realizacji dziatan aktywizacyjnych wynikajgcych
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z Planu aktywizacji. Dziatania te majg zmierza¢ do osiggniecia wskaznika skutecznoSci
zatrudnieniowej i utrzymania w zatrudnieniu — 15 punktow.

Punkty w tym podkryterium zostang przyznane na podstawie informacji zawartych w
ztozonym w ofercie Szczegdtowym opisie koncepcji realizacji ustugi, wedfug wzoru
stanowigcego Zatgcznik Nr 7 do SIWZ. lloSci punktow w przedmiotowym podkryterium,
przyznane przez poszczegolnych Cztonkow Komisji Przetargowej dokonujgcych oceny
merytorycznej zostang zsumowane i podzielone przez liczbe Cztonkéw Komisji Przetargowej
dokonujgcych oceny merytorycznej. Tak obliczone punkty beda stanowi¢ koricowg ocene
oferty w tym podkryterium. Ostatecznie w tym podkryterium Wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 15 punktow.

19.4.2.3 Podkryterium Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie utrzymania w
zatrudnieniu. Nalezy wskazac¢ i uzasadni¢ metody i formy pracy z osobami, ktore podjety
zatrudnienie. Nalezy wskazac¢ formy i czestotliwo$¢ kontaktu z osobami bezrobotnymi.
Dziatania te majg zmierza¢c do osiggniecia wskaznika skuteczno$ci zatrudnieniowej i
utrzymania w zatrudnieniu. - 10 punktow.

Punkty w tym podkryterium zostang przyznane na podstawie informacji zawartych w
ztozonym w ofercie Szczegdtowym opisie koncepcji realizacji ustugi, wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik Nr 7 do SIWZ. llosci punktow w przedmiotowym podkryterium,
przyznane przez poszczegolnych Cztonkow Komisji Przetargowej dokonujgcych oceny
merytorycznej zostang zsumowane i podzielone przez liczbe Cztonkow Komisji Przetargowej
dokonujgcych oceny merytorycznej. Tak obliczone punkty beda stanowi¢ koricowg ocene
oferty w tym podkryterium. Ostatecznie w tym podkryterium Wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 10 punktow.

19.4.3 W kryterium koncepcja wspofpracy z pracodawcami_punkty zostang przyznane na
podstawie informacji zawartych w ztozonym w ofercie Szczegdtowym opisie koncepcji
realizacji ustugi, wedfug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 7 do SIWZ. llosci punktow w
kryterium Kkoncepcja pracy z osobami bezrobotnymi, przyznane przez poszczegdlnych
Cztonkéw Komisji Przetargowej dokonujgcych oceny merytorycznej zostang zsumowane i
podzielone przez liczbe Cztonkéw Komisji Przetargowej dokonujgcych oceny merytoryczney.
Tak obliczone punkty bedg stanowi¢ korncowg ocene oferty w tym kryterium. Ostatecznie w
kryterium koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi Wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 40 punktow. W ocenie pod uwage bedg brane nastepujgce podkryteria:
19.4.3.1 Podkryterium Koncepcja wspdtoracy z pracodawcami na etapie pozyskiwania ofert
pracy. Nalezy przedstawi¢ sposob | zrédta pozyskiwania ofert pracy uwzgledniajgce
specyfikg lokalnych rynkdw pracy oraz grupy osob skierowanych do Wykonawcy. - 20
punktow.
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Punkty w tym podkryterium zostang przyznane na podstawie informacji zawartych w
ztozonym w ofercie Szczegdtowym opisie koncepcji realizacji ustugi, wedfug wzoru
stanowigcego Zatgcznik Nr 7 do SIWZ. lloSci punktow w przedmiotowym podkryterium,
przyznane przez poszczegolnych Cztonkow Komisji Przetargowej dokonujgcych oceny
merytorycznej zostang zsumowane i podzielone przez liczbe Cztonkéw Komisji Przetargowej
dokonujgcych oceny merytoryczne.

Tak obliczone punkty bedg stanowi¢ koricowg ocene oferty w tym podkryterium. Ostatecznie
w tym podkryterium Wykonawca moze otrzymac maksymalnie 20 punktow.

19.4.3.2 Podkryterium Koncepcja wspofpracy z pracodawcami na etapie zatrudnienia.
Nalezy wskazac formy wspotpracy uwzgledniajgce specyfike lokalnych rynkow pracy. Nalezy
wskazac formy i czestotliwos$¢ kontaktow z pracodawcami - 20 punktow.

Punkty w tym podkryterium zostang przyznane na podstawie informacji zawartych w
ztozonym w ofercie Szczegdtowym opisie koncepcji realizacji ustugi, wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik Nr 7 do SIWZ. llosci punktow w przedmiotowym podkryterium,
przyznane przez poszczegolnych Cztonkow Komisji Przetargowej dokonujgcych oceny
merytorycznej zostang zsumowane i podzielone przez liczbe Cztonkéw Komisji Przetargowej
dokonujgcych oceny merytorycznej. Tak obliczone punkty bedg stanowi¢ korncowg ocene
oferty w tym podkryterium. Ostatecznie w tym podkryterium Wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 20 punktow”.

Z Instrukcji zawartej we wzorze Szczeg6towego opisu koncepcji realizacji ustugi
wynika, ze: ,W celu umozliwienia Zamawiajgcemu oceny oferty w kryteriach koncepcja pracy
z osobami bezrobotnymi i koncepcja wspotpracy z pracodawcami Wykonawca obowigzkowo
musi opisac zatozenia, zgodnie z ktorymi oferuje wykonac¢ przedmiot zamowienia, wedfug
schematu zamieszczonego ponizej. Ponadfo Wpykonawca oferuje wykonie przedmiotu
zamowienia zgodnie z wszystkimi minimalnymi wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w
Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia (Zatgcznik Nr 1 do SIWZ), w zwigzku z tym,

nie musi w niniejszym opisie powiela¢ zapisow tam zawartych’.

W  Szczegdétowym opisie przedmiotu zaméwienia (Zatgcznik Nr 1 do SIWZ)
Zamawiajgcy okreslit minimalne standardy dziatan aktywizacyjnych:

1. ,Wykonawca realizuje dziatania wobec Uczestnikow w oparciu o metody i formy pracy
z bezrobotnymi zaproponowane w ofercie, zgodnie z harmonogramem okreslonym w
punkcie Il Planowany okres realizacji zamowienia.

2. W celu zagwarantowania odpowiedniej jako$ci ustug Zamawiajgcy okresla Minimalne
standardy dziatan, ktore muszg zostac obligatoryjnie spetnione wobec kazdego
Uczestnika przez Wykonawce.
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1)

f)
9)

h)

J)
k)

)

Minimalne standardy dziatan powinny zosta¢ odpowiednio poszerzone w ofercie,
podejscie Wykonawcy w tym zakresie bedzie jednym z elementéw oceny oferty.
Minimalne standardy dziatann obejmujg nastepujgcy zakres:

Przeprowadzenie dla kazdego Uczestnika, w oparciu o co najmniej trzy metody
diagnostyczne, Diagnozy potencjatu. Kazdy uczestnik musi mie¢ minimum 15 godzin
(zegarowych) wsparcia na tym etapie projektu w terminie do 60 dni od dnia
Skierowania do Wykonawcy przez Urzad Pracy, obejmujgcej:

analize sytuacji osoby z uwzglednieniem jej wyksztatcenia, zawodu, dodatkowych
kwalifikacji, posiadanych uprawnien, do$wiadczenn zawodowych, predyspozycji
zawodowych, kompetencji, zainteresowan, cech osobowoSci, potrzeb i wartosci oraz
uwarunkowan zdrowotnych, rodzinnych, spotecznych i ekonomicznych,

uzyskanie informacji o ewentualnej koniecznosci leczenia specjalistycznego Ilub
ewentualnych wskazaniach lub przeciwwskazaniach do pracy,

okreslenie problemu zawodowego i barier w podjeciu zatrudnienia,

analize mozliwosci i weryfikacje sposobow rozwigzania problemu zawodowego,
zalecenia dotyczgce dalszego postepowania, w tym potrzeba objecia uczestnika
pomocg przez innych specjalistow.

Z przeprowadzonej diagnozy dla kazdego Uczestnika nalezy sporzadzi¢ dokument,
ktory powinien zawierac¢ nastepujgce dane:

imie i nazwisko oraz numer PESEL,

adres zamieszkania, numer telefonu i adres poczty elektronicznej,

poziom wyksztatcenia oraz zawdd wyuczony,

kwalifikacje dodatkowe, kursy, uprawnienia,

staz pracy, wykonywane zawody lub specjalno$ci, ostatnio zajmowane stanowisko
pracy,

okres pozostawania bez pracy,

zainteresowania, predyspozycje zawodowe, kompetencje, cechy osobowosci,
wartosci, potrzeby,

uwarunkowania zdrowotne, rodzinne, spoteczne i ekonomiczne,

informacje z przeprowadzonych badan lekarskich lub psychologicznych, jesli byta
potrzeba ich przeprowadzenia i osoba zostata na nie skierowana,

problem zawodowy, bariery dotyczgce podjecia zatrudnienia,

rozpatrywane rozwigzania problemu zawodowego i pokonania barier, zalecane
kierunki aktywizacji i zatrudnienia,

zalecenia dotyczgce dalszego postepowania, w tym potrzeba objecia pomocg przez
innych specjalistow,

m) sposob postepowania w trakcie pracy z osobg bezrobotng: daty kolejnych rozmdw
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3)

9)
h)

i)

doradczych, podejmowane dziatania wobec o0soby bezrobotnej, podpis osoby
bezrobotnej w celu potwierdzenia odbycia rozmdéw doradczych,

koncowa data sporzgdzenia diagnozy, imie, nazwisko i podpis opiekuna, podpis
osoby bezrobotnej.

Przygotowanie wraz z kazdym Uczestnikiem Planu aktywizacji w terminie do 60 dni
od dnia skierowania do Wykonawcy przez Urzad Pracy, ktory okre$la dziatania
aktywizacyjne zaplanowane przez Wykonawce w stosunku do osoby bezrobotnej.
Plan aktywizacji bedzie takze podpisywany przez osobe bezrobotng, co bedzie
jednoznaczne, z tym, ze zgadza sie ona na aktywny udziat w formach aktywizacji
przedstawionych w planie. Plan aktywizacji bedzie zawierat co najmniej:

imie i nazwisko oraz numer PESEL,

adres zamieszkania, numer telefonu i adres poczty elektronicznej,

dziatania aktywizacyjne przewidziane do zastosowania przez Wykonawce na rzecz
0soby bezrobotnej wraz z terminami oraz wymiarem czasowym,

dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego wraz z terminem
ich realizacji,

cele, jakie majg by¢ osiggniete za pomocg poszczegodlnych dziatan,

zakres tematyczny oraz planowang liczbe i terminy kontaktow osoby bezrobotnej z
opiekunem w okresie realizacji dziatan aktywizacyjnych,

termin i warunki zakoniczenia realizacji dziatan aktywizacyjnych,

imie, nazwisko i dane kontaktowe opiekuna,

date sporzgdzenia, podpis osoby bezrobotnej oraz opiekuna.

Plan aktywizacji jest dokumentem o charakterze dynamicznym, powinien odzwierciedlac

Sciezke postepowania z dang osobg bezrobotng.

4)

a)

b)

5)

Wykonanie na rzecz kazdego bezrobotnego obligatoryjnie trzech form aktywizacji,
majgcych na celu doprowadzenie do podjecia odpowiedniej pracy. tgcznie na tym
etapie projektu wsparcie musi trwa¢ minimum 15 godzin (zegarowych). Poszczegolne
formy powinny wynikac z przygotowanego Planu aktywizacji.

Podjecie zatrudnienia przez osobe bezrobotng nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
realizowania na jej rzecz obligatoryjnych dziatan aktywizacyjnych.

W przypadku gdy osoba bezrobotna podjeta Zatrudnienie w trakcie realizowania
obligatoryjnych dziatan aktywizacyjnych, a nastepnie utracita Zatrudnienie i powrdcita
do Wykonawcy- Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego zaktualizowania lub
kontynuowania wczesniej okreslonych form wsparcia dla danej osoby w okresie
realizacji dziatan aktywizacyjnych.

Realizowanie dziatan majgcych na celu wzrost motywacji i gotowosci bezrobotnego

do korzystania z proponowanej przez Wykonawce aktywizacji z uwzglednieniem jego
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6)

b)

d)

i

sytuacji ekonomicznej i rodzinnej. Wykonawca przedstawi w ofercie sposoéb i zakres
wsparcia bezrobotnego zwigzany z kosztami dojazdu oraz opiekg nad
dzieckiem/dziecmi do lat 6 lub nad osobg zalezna, ktéra zamieszkuje we wspdolnym
gospodarstwie domowym z bezrobotnym.

Osrodki aktywizacyjne

Utworzenie co najmniej 4 Osrodkdw aktywizacyjnych w miejscowosciach bedgcych
siedzibg powiatowych urzeddw pracy (do 60 dni od daty podpisania Umowy, niemniej
jednak w terminie do 30 dni od daty podpisania Umowy nalezy podac ich doktadng
lokalizacje), w ktorych obstugiwani beda bezrobotni, zgodnie z miejscem
zarejestrowania.

Osrodki aktywizacyjne sg dostepne dla 0séb niepetnosprawnych ruchowo, zawierajg
sale do pracy indywidualney.

Osrodki aktywizacyjne sg czynne w okresie dziatan aktywizacyjnych - przez min. 8
godzin dziennie, w dni robocze, po okresie dziatan aktywizacyjnych - przez min. 4
godziny dziennie, w dni robocze.

W Osrodku aktywizacyjnym musi by¢ dostepna petna dokumentacja dziatan
aktywizacyjnych w wersji papierowej (zaréwno merytoryczna jak i finansowa
zwigzana z realizowanym wsparciem).

Przypisanie kazdemu Uczestnikowi jednego opiekuna (osoby spetniajgcej warunki
opisane w SIWZ), ktdry bedzie od poczatku do korica pracowat z dang osobg. Imig,
nazwisko oraz dane kontaktowe opiekuna powinny byc¢ wpisane w Planie aktywizacji.
Opiekun powinien przygotowywa¢ Diagnoze potencjatu, opracowywac Plan
aktywizacji, powinien mie¢ staty kontakt z Uczestnikiem, monitorowac jego postepy,
wspiera¢ w dojsciu do zatrudnienia oraz monitorowac jego Sytuacje po podjeciu
zatrudnienia. Kazda osoba powinna mie¢ mozliwo$¢ skontaktowania sie ze swoim
opiekunem w godzinach pracy OSrodka aktywizacyjnego, z wykorzystaniem form
komunikacji przewidzianych i udostepnionych przez Wykonawce. W przypadku
zamiany opiekuna, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym
fakcie Uczestnika. Na jednego opiekuna w okresie dziatann aktywizacyjnych moze
przypadac nie wigcej niz 75 Uczestnikow.

Zapewnienie elastycznych form kontaktu (telefon, e-mail, poczta tradycyjna, wizyty
osobiste). Wykonawca nie moze ograniczy¢ sie do jednej formy kontaktu z
Uczestnikami. W celu efektywnego dotarcia do Uczestnikéw Wykonawca powinien
wykorzystywac formy kontaktu najbardziej odpowiednie dla danej osoby bezrobotne.
Spotkanie opiekuna z osobg bezrobotng powinno mie¢ miejsce nie rzadziej niz raz na
30 dni w okresie dziatari aktywizacyjnych. Spotkania i ich zakres tematyczny powinny
by¢ dokumentowane i potwierdzone podpisem osoby bezrobotnej.
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g) Biezgce rozpatrywanie skarg i zastrzezen zgtaszanych przez Uczestnikow. Uczestnik
bedzie miat mozliwos¢ zgtoszenia zastrzezen dotyczgcych wspdtpracy z Wykonawca
bezposrednio do niego, do wtasciwego powiatowego urzedu pracy Ilub
Zamawiajgcego. Niezaleznie od tego, gdzie osoba bezrobotna przekaze swojg
Skarge/zastrzezenie Wykonawca ma obowigzek odniesienia sie do kazdej skargi, o
ktérej zostanie poinformowany (przez osobe bezrobotng, powiatowy urzad pracy i
Zamawiajgcy).

h) Umozliwienie dostepu do stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu dla
wszystkich Uczestnikow. W obstudze stanowiska komputerowego powinien pomagac
personel pracujgcy w danym QOS$rodku aktywizacyjnym, ktory bedzie wspierat
Uczestnikow w znalezieniu odpowiedniej oferty, badz poprawnym napisaniu CV lub
listu motywacyjnego.

i)  Umozliwienie Uczestnikom dostepu do telefonu w sytuacji zwigzanej bezposrednio z
charakterem realizowanego wsparcia, np. z poszukiwaniem pracy w ramach
konsultacji z opiekunem.

J)  Umozliwienie Uczestnikom dostepu do napojow zimnych i gorgcych’.

Zamawiajgcy udzielit wyjasnien odnosnie postanowien SIWZ. | tak, na pytanie: ,Czy
Sposob oceny ofert opisany w pkt 19.4.2 i 19.4.3 SIWZ nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze
ocena bedzie polegac¢ na prostym przyznaniu maksymalnej liczby punktow, jezeli w ofercie
zawarte zostang wszystkie elementy okreslone w SIWZ (np. w ramach pkt 19.4.2.1: jezeli w
ofercie wskazane zostang 3 metody diagnostyczne dla kazdej osoby bezrobotnej, diagnoza
bedzie zawiera¢ opis sytuacji zawodowej jak i rodzinnej, w tym konieczno$¢ sprawowania
opieki nad dzieckiem lub osoba zalezng, zostang wskazane i uzasadnione metody i formy
pracy z osobami bezrobotnymi oraz dziatania zapewniajgce indywidualne podejscie do
kazdej osoby bezrobotnej, zostang wskazane formy | czestotliwo$¢ kontaktu z osobami
bezrobotnymi, oferta przewidywac bedzie, iz kazdy uczestnik dziatan aktywizacyjnyeh musi
mie¢ zrealizowane minimum 15 godzin (zegarowych) wsparcia na etapie diagnozy i
przygotowania Planu aktywizacji ), czy tez oceniane bedzie, w jaki sposob poszczegdine
oferty spetniajg oczekiwania Zamawiajgcego w zakresie poszczegdlnych kryteriow oceny i
poszczegodlnych elementéw zawartych w danych kryteriach opisanych w SIWZ ocena ofert
bedzie mogta by¢ zréznicowana, tzn. wiecej punktow otrzyma oferta lepiej spetniajgca
oczekiwania Zamawiajgcego (np. w ramach pkt 19.4.2.1 oceniane bedzie, ktora oferta lepiej
spetnia oczekiwania Zamawiajgcego w zakresie 3 metod diagnostycznych dla kazdej osoby
bezrobotnej, ktdra oferta lepiej spetnia oczekiwania Zamawiajgcego w zakresie diagnozy
zawierajgcej opis sytuacji zawodowej jak i rodzinnej, w tym konieczno$¢ sprawowania opieki

nad dzieckiem lub osoba zalezng, ktdra oferta lepiej spetnia oczekiwania Zamawiajgcego w
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zakresie metod i form pracy z osobami bezrobotnymi oraz dziatan zapewniajgcych
indywidualne podejs$cie do kazdej osoby bezrobotnej, ktora oferta lepiej spetnia oczekiwania
Zamawiajgcego w zakresie form i czestotliwo$ci kontaktu z osobami bezrobotnymi, ktora
oferta lepiej spetnia oczekiwania Zamawiajgcego w zakresie zrealizowania przez kazdego
uczestnika dziatan aktywizacyjnych minimum 15 godzin (zegarowych) wsparcia na etapie
diagnozy i przygotowania Planu aktywizacji)?”, Zamawiajgcy odpowiedziat w nastepujgcy
sposéb: ,Zamawiajgcy oceniat bedzie, w jaki sposob poszczegdlne oferty spetniajg jego
oczekiwania w zakresie poszczegolnych kryteriow oceny i poszczegolnych elementow
zawartych w kryteriach opisanych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia. Ocena
ofert bedzie zréznicowana, wiecej punktow otrzyma oferta lepiej spetniajgca oczekiwania
Zamawiajgcego. Maksymalna liczba punktow mozliwa do uzyskania bedzie wowczas, gdy
zaproponowane metody i formy pracy z osobami bezrobotnymi i wspdtoracy z pracodawcami
beda ze sobg logicznie powigzane i spojne, a przedtozona koncepcja bedzie adekwatna do
celu i przedmiotu zamodwienia oraz charakterystyki 0oséb bezrobotnych | bedzie dawac
podstawy do stwierdzenia, ze podjete dziatania wptyng na osiggniecie zaktadanych efektow
w postaci uzyskania zatrudnienia przez osoby bezrobotne.” — wyjasnienia z dnia 15 kwietnia

2016 r., pytanie nr 4 wraz z odpowiedzig.

Na pytanie nr 17 o tresci: ,Dotyczy; pkt 19.4.2. oraz 19.4.3. SIWZ. Zamawiajacy w
ramach sposobu oceny ofert (pkt 19.4.2. oraz 19.4.3. SIWZ) w kryteriach merytorycznych
wskazat, iz ocena koncepcji bedzie dokonywana przez poszczegdlnych cztonkow Komisji
Przetargowej (KP), ktorzy beda przyznawali punkty w ramach poszczegdlnych kryteriow i
podkryteriow. Nastepnie iloS¢ pkt przyznanych przez cztonkow KP w danym podkryterium
zostanie zsumowana | podzielona przez liczbe cztonkow KP dokonujgcych oceny
merytoryczney.

Majgc powyzsze na uwadze wykonawca zwraca Sie o wyjasnienie;

w jaki sposob bedzie dokumentowany proces oceny merytorycznej ofert przez
poszczegolnych cztonkéw KP?
— czy oceniajgcy merytorycznie oferty cztonkowie KP bedg sporzadzali Indywidualne
Karty Oceny?
— czy oceniajgcy merytorycznie oferty cztonkowie KP bedg sporzgdzali pisemne
uzasadnienie dokonanej oceny?
— jaki bedzie zakres szczegdtowosci uzasadnienia dokonanej oceny przez
poszczegolnych cztonkow KP?
Zgodnie bowiem z podstawowymi zasadami prawa zamowien publicznych, postepowanie o
udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w formie pisemnej, co oznacza, ze

wszystkie czynnos$ci zamawiajgcego dokonywane w postepowaniu winny by¢ ujawnione
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wiasnie w takiej formie. Odnosi sie to rowniez do czynnosci oceny ofert dokonywanej przez
poszczegolnych cztonkéw KP, Z uwagi na fakt, iz cztonkowie KP bedg dokonywali
indywidualnej oceny ofert ich czynnosci rowniez powinny by¢ indywidualnie ujawniane w
formie pisemnej, w taki sposob, aby mozna byto ustalic w jaki sposéb dokonywat oceny
poszczegolny cztonek KP. Wskazany obowigzek wigze sie rowniez z zasadg jawnos$ci
postepowania, co oznacza, ze Zamawiajgcy nie moze ograniczy¢ dostepu do informacji
zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, chyba ze mozliwo$¢ ta jest
przewidziana w ustawie. OKre$lenie sposobu dokonania poszczegdlnych indywidualnych
ocen cztonkow KP jest tym bardziej istotne, ze sg to kwestie formalne zwigzane z zasadami
przyznawania punktacji, ktore majg charakter fundamentalny i de facto oceny indywidualne
Stanowig podstawe koricowej punktacji przyznanej wykonawcy w danym Kryterium. Oznacza
to tym samym, iz mozliwoSc weryfikacji prawidfowoSci przyznanej wykonawcy punktacji jest
uzalezniona od mozliwosci weryfikacji indywidualnej oceny/punktacji przyznanej przez
cztonka KP, Nalezy w tym miejscu wskazac, iz ugruntowane jest orzecznictwo KIO, z ktérego
wynika, prawo wykonawcy i obowigzek zamawiajgcego udokumentowania procesu oceny i
mozliwo$ci weryfikacji jego prawidtowosci. W $wietle pogladu wyrazonego w wyroku Sadu
Okregowego w Warszawie z dnia 18 marca 2004 r. (sygn. akt V Ca 264/04) kryteria oceny
ofert powinny by¢ wyraznie okre$lone w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia w
sposob umozZliwiajgcy pozniejszg weryfikacje prawidfowosci oceny ofert i wyboru
najkorzystniejszej oferty.

Powyzsze oznacza tym samym ze zamawiajgcy ma obowigzek nie tylko wymieni¢ wszystkie
kryteria, ale takze w miare mozliwosci precyzyjnie opisa¢ do czego one sie odnoszg oraz w
jaki sposob nastgpi ocena tresci oferty przy ich zastosowaniu. Sposéb oceny ofert powinien
by¢ tak skonstruowany, aby zapewniat obiektywng ocene ztozonych ofert. Oznacza to, iz
powinna zosta¢ ograniczona mozliwosc¢ catkowicie subiektywnej, uznaniowej i dowolnej
oceny dokonywanej przez cztonkow komisji przetargowej lub inne osoby wykonujgce
czynno$ci w tym zakresie z ramienia zamawiajgcego, Konieczne jest bowiem zapewnienie
weryfikacji prawidtowosci oceny ofert w szczegdlnosci przez wykonawcow oraz organy
uprawnione do orzekania o zgodnosci z prawem przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego. Osiggng¢ mozna to w szczegdlnosci wowczas, gdy
szczegotowosc, kompletno$¢ i jednoznacznos$¢ opisu Kryteriow oceny ofert umozliwia
kazdemu znajgcemu tresc ofert dokonanie ich wiasciwej i obiektywnie uzasadnionej oceny i
hierarchizacji w rankingu ofert najkorzystniejszych.

Analizujgc postanowienia specyfikacji istotnych warunkdéw zamdwienia w przedmiotowym
postepowaniu nalezy wskazac¢, iz zamawiajgcy nie dokonat precyzyjnego sposobu
dokonania oceny i przyznania punktacji poszczegolnym ofertom w ramach w/w Kryteriow.

Nalezy bowiem wskazac, iz Zamawiajgcy nie okreslit w jaki sposob nastgpi przyznanie
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indywidualnej punktacji przez cztonkow KP w ramach wyzej wymienionych kryteriow.
Zamawiajgcy wskazujgc, iz w ramach poszczegolnych kryteriow (podkryteriow) ,punkty
zostang przyznane na podstawie informacji zawartych w ztozonym w ofercie Szczegdétowym
opisie koncepcji realizacji ustugi, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 7 do SIWZ.”, nie
okreslit de facto w jaki sposob poszczegdini cztonkowie KP dokonajg indywidualnej oceny
informacji zawartych w ofercie , tzn. wedfug jakiego wzorca i w konsekwencji jak zostang
przyznane punkty (tzn. w jakiej wysokosci). Tym samym mozliwos¢ weryfikacji przez
wykonawce prawidtowoS$ci przyznanej punktacji w ramach poszczegolnego Kryteriow jest
ograniczona, a wrecz niemozliwa. Reasumujgc powyzsze wykonawca wnioskuje o
doprecyzowanie sposobu dokonania i udokumentowania oceny ofert i przyznania punktacji w
ramach w/w Kryteriow/podkryteriow.’, Zamawiajacy udzielit nastepujgcej odpowiedzi: ,,Proces
oceny merytorycznej bedzie dokumentowany przez cztonkow Komisji Przetargowej za
pomocg indywidualnych kart oceny poszczegdlnych ofert. Pisemne uzasadnienie zawierac
bedzie informacje jak zaproponowane metody i formy pracy z osobami bezrobotnymi i
wspotpracy z pracodawcami sg ze sobg logicznie powigzane i spojne, a przedfozona
koncepcja jest adekwatna do celu i przedmiotu zamdwienia oraz charakterystyki osob
bezrobotnych oraz czy i w jakim stopniu daje podstawy do stwierdzenia, ze podjete dziatania
wptyng na osiggniecie zaktadanych efektow w postaci uzyskania i utrzymania zatrudnienia
przez osoby bezrobotne”.

Na pytanie nr 20: ,Dotyczy: Rozdz. Ill pkt 4 ppkt 4 lit a) SOPZ (Zatgcznik nr 1 do
SIWZ) Zamawiajgcy w rozdziale po$wieconym minimalnym standardom dziatan
aktywizacyjnych wskazuje w ppkt 4 lit a), iz ,Podjecie zatrudnienia przez osobe bezrobotng
nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizowania na jej rzecz obligatoryjnych dziatan
aktywizacyjnych”. W ocenie wykonawcy zwrot ten jest niejednoznaczny, bowiem mozna go
rozumie¢ w dwojaki sposéb. Po pierwsze, zwrot ten mozna rozumie¢ w taki sposob, ze
pomimo podjecia zatrudnienia przez osobe bezrobotng, wykonawca nadal ma realizowac
wzgledem tej osoby obligatoryjne dziatania aktywizacyjne w okresie jej zatrudnienia. Po
drugie, zwrot ten mozna rozumie¢ w znaczeniu ogolnym (zwtaszcza w zestawieniu z
zapisami pkt b), ze podjecie zatrudnienia przez bezrobotnego nie zwalnia wykonawcy
definitywnie od wykonania obligatoryjnych dziatann aktywizacyjnych. Co moze oznaczac, iz w
Okresie  kontynuowania zatrudnienia przez bezrobotnego obowigzek wykonania
obligatoryjnych dziatahn aktywizacyjnych wzgledem tego ,bezrobotnego” ulega niejako
zawieszeniu na czas kontynuowania zatrudnienia. Za$ obowigzek ten ulega odwieszeniu z
chwilg utraty zatrudnienia przez osobe ,bezrobotng”. Majgc powyzsze na uwadze
wykonawca zwraca sie o wyjasnienie i ewentualne doprecyzowanie postanowien Rozdz. Il

Pkt 4 ppkt 4 lit a) SOPZ (Zatgcznik nr 1 do SIWZ}, poprzez jednoznaczne wskazanie jak
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nalezy rozumie¢ zapis; ,Podjecie zatrudnienia przez osobe bezrobotng nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku realizowania na jej rzecz obligatoryjnych dziatan aktywizacyjnych’,
tzn.:

— czy obligatoryjne dziatania aktywizacyjne maja byc¢ dla danego ,bezrobotnego”
realizowane rowniez w trakcie jego zatrudnienia?

— czy tez zapis: ,Podjecie Zzatrudnienia przez osobe bezrobotng nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku realizowania na jej rzecz obligatoryjnych dziatan
aktywizacyjnych”, nalezy rozumie¢ w sposob ogdiny, ktérego rozwinigcie i
doprecyzowanie zostato zawarte w Rozdz. lit pkt 4 ppkt 4 iit a) SOPZ?”

Zamawiajgcy udzielit nastepujgcej odpowiedzi: ,Zamawiajgcy nie okreslg jakiego rodzaju formy
wsparcia powinny by¢ $wiadczone wobec uczestnikow Zlecania a takze, na ktorym z etapow
powinny wystepowac. Zamawigjgcy natomiast okreslit minimalne standardy dziatan
aktywizacyjnych, ktore zostaty okreslone w Szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia, ktory
jest powigzany z Kryteriami i Podkryteriami oceny ofert.”

Zamawiajacy udzielit rowniez wyjasnien pismem z dnia 22 kwietnia. | tak, na pytanie
nr 4 o tresci: ,Zapis dotyczgcy 15-godzinnej diagnozy przy zatozeniu, ze na rekrutacje
przeznaczone sg 2 miesigce i sama diagnoza powinna sie zamkng¢ w terminie 60 dni od
daty stawienia sie bezrobotnego, wydaje sie niemozliwy do realizacji. Z do$wiadczenia
realizatora wynika, ze to zdecydowanie zbyt duzo: 15h na jednego uczestnika, 15h x 300
uczestnikow =4500 h/ 42 dni robocze (wynika to z 60 dni na diagnoze) wychodzi 107,14 h na
Osrodek ma jeden dzien - aby to wykona¢ w kazdym osrodku na etapie diagnozy musiatoby
pracowac po 13-14 opiekunow. Czy rzeczywiscie okre$lono wiasciwg liczbe godzin
przypadajgcg na uczestnika na etapie diagnozy?” Zamawiajgcy odpowiedziat: ,Zamawiajgcy
nie okre$la, w jakiej formie i za pomocg jakich metod ma zostac przeprowadzona diagnoza
potencjatu uczestnika zlecania. Zamawiajgcy natomiast okreslit minimalne standardy dziatan
w tym zakresie (w tym minimalny wymiar godzinowy), ktorych efektem bedzie opracowanie
Planu aktywizacji dla osoby bezrobotnej.”

Odwotujacy na str. 177 — 229 oferty przedstawit Szczego6towy opis koncepcji realizacji
ustugi. Izba zapoznata sie z przedmiotowym dokumentem, jednakze ze wzgledu na walor
tajemnicy przedsiebiorstwa rzeczonej Koncepcji Izba odstgpita od prezentacji ustalen w tym

przedmiocie.

Cztonek Komisji przetargowej A.U. ocenit oferte Odwotujgcego w zakresie
podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie realizacji dziatan
aktywizacyjnych w tym wynikajgcych z Planu aktywizacji” w nastepujacy sposoéb:
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W opisie koncepcji pracy z osobami bezrobotnymi na etapie realizacji dziatan
aktywizacyjnych Wykonawca zatozyt, ze kazdy z uczestnikow uzyska obligatoryjne
wsparcie w postaci czterech form aktywizacyjnych. Opisane zostaty poszczegolne formy
wsparcia ze wskazaniem dziatan, ktore bedg w ramach nich realizowane oraz okreslony
zostat godzinowy wymiar poszczegdlnych form wsparcia. Wykonawca zatozyt, ze
wiekszo$¢ form wsparcia realizowanych bedzie w formie grupowej, co ogranicza
indywidualne podejscie do osoby bezrobotnej na etapie realizacji dziatan aktywizacyjnych.
Wskazane zostaty formy kontaktu z osobami bezrobotnymi oraz przedstawiono ich
uzasadnienie w kontekScie skutecznos$ci utrzymania zatrudnienia, ogodlnie przedstawione
zostaty informacje na temat czestotliwosci kontaktu z osobami bezrobotnymi na etapie
realizacji obligatoryjnych form wsparcia. Wykonawca opisat fakultatywne formy wsparcia,
ktore bedg zastosowane w przypadku pojawienia sie barier utrudniajgcych podjecie
zatrudnienia przez osobe bezrobotng.”

W zakresie podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie
utrzymania w zatrudnieniu” A.U. swoja ocene uzasadnit w nastepujacy sposob:
~Wykonawca przedstawit koncepcje pracy z osobami bezrobotnymi na etapie utrzymania w
zatrudnieniu w ktdrej opisat dziatania, ktore majg na celu ograniczenie ryzyka porzucenia
zatrudnienia Ilub zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez uczestnika dziatan
aktywizacyjnych tub przerwania stosunku pracy przez pracodawce z powodow lezgcych po
stronie pracownika. Wykonawca przedstawit czynniki, ktére mogg utrudniac utrzymanie
zatrudnienia oraz przyktadowe sytuacje, ktére mogg wptyng¢ negatywnie na utrzymanie
zatrudnienia przez uczestnika dziatann aktywizacyjnych, ale nie we wszystkich przypadkach
wskazane zostaty metody i formy wsparcia, ktore majg na celu utrzymanie zatrudnienia
uczestnikow dziatan aktywizacyjnych. Opisane zostaty metody, formy oraz czestotliwo$c
kontaktu z osobami, ktére podjety zatrudnienie ale nie zostato wskazane, jak kontakty te
beda dokumentowane.”

W ramach kryterium ,Koncepcja wspotpracy z pracodawcami”, podkryterium
,Koncepcja wspbtpracy z pracodawcami na etapie pozyskiwania ofert pracy” cztonek Komisji
przetargowej A.U. uzasadnit swojg ocene nastepujgco:

W opisie koncepcji wspdfpracy z pracodawcami na etapie pozyskiwania ofert pracy
Wykonawca przedstawit informacje na temat liczby i stopy bezrobocia na terenie powiatow
objetych zlecaniem dziatan aktywizacyjnych oraz udziat 0séb dtugotrwale bezrobotnych oraz
bezrobotnych do 25 roku zycia w ogdlnej liczbie bezrobotnych. Zaprezentowane zostaty
informacje na temat liczby podmiotem gospodarczych na terenie tych powiatéw w podziale
na wielko$¢ zatrudnienia pracownikow. Wykonawca ogolnie odniost sie do specyfiki
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poszczegdlnych powiatow biorgc po uwage branze dominujgce na terenie poszczegdinych
powiatow oraz wskazujgc najwieksze firmy funkcjonujgce w niektorych powiatach.
Przedstawione zostaly etapy wspotporacy z pracodawcami oraz sposoby | zrodta
pozyskiwania ofert pracy oraz wskazane narzedzia i instrumenty wspierajac pozyskiwanie
ofert pracy. Wykonawca odniost sie specyfiki 0sob bezrobotnych wskazujgc grupy, ktore

beda wymagalty wsparcia w zatrudnieniu oraz instrumenty tego wsparcia.”

W ramach podkryterium ,Koncepcja wspotpracy z pracodawcami na etapie
zatrudnienia” ww. cztonek Komisji przetargowej podat nastepujace uzasadnienie swojej
oceny:
~Przedstawiajgc koncepcje wspdtpracy z pracodawcami na etapie zatrudnienia uczestnikow
dziatan aktywizacyjnych Wykonawca zaktada ze kontakty uzaleznione bedg od specyfiki
pracodawcy, lokalnego rynku pracy oraz sposobu w jaki osoba bezrobotna znalazta
zatrudnienie w danej firmie. Przedstawione zostaly przyktadowe formy wspdforacy z
pracodawcami na etapie zatrudnienia uczestnikow dziatan aktywizacyjnych ze wskazaniem
rodzaj, formy kontaktéw oraz ich czestotliwos¢. Wykonawca przedstawiajgc formy
wspotpracy z pracodawcami nie wskazaft, jak ta wspdfpraca bedzie wygladata w kontekscie
lokalnych rynkow pracy. Wykonawca zaktada wsparcie pracodawcow w trakcie zatrudnienia
uczestnikow dziatan aktywizacyjnych i wskazuje narzedzia wsparcia, ktore bedg skierowane
do pracodawcow. Brak jest natomiast informacji o tym w jaki sposob kontakty z
pracodawcami bedg dokumentowane poza zbieraniem od pracodawcow o$wiadczen o

zatrudnieniu uczestnikow dziatan aktywizacyjnych.”

Cztonek Komisji przetargowej K.K.-C. w ramach kryterium ,Koncepcja pracy z

osobami bezrobotnymi” podkryterium ,koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie
przeprowadzenia Diagnozy potencjatu, Planu aktywizacji” podata nastepujace uzasadnienie
dokonanej oceny:
Wykonawca przedstawit za pomocg jakich trzech metod diagnostycznych zamierza
pracowac¢ z osobami bezrobotnymi. Wykonawca uzasadnia dlaczego zamierza sie
postugiwac witasnie tymi metodami. Wymienia z jakich dziatan bedg sie sktadaty wybrane
przez niego metody. Wykonawca przedstawia rowniez fakultatywne metody diagnostyczne.
Koncepcja pracy zawiera opis sytuacji zawodowej jak i rodzinnej w tym sprawowanie opieki
nad osoba zalezng. Wykonawca wskazat tylko 1 forme kontaktu nie wskazat natomiast jego
czestotliwosci. Wykonawca nie odnosi sie do dziatan jakie zamierza stosowac by zapewnic
wszystkim uczestnikom indywidualne podejscie podczas przeprowadzonych dziatan
zwigzanych z diagnozg.”
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W podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie realizacji
dziatan aktywizacyjnych w tym wynikajacych z Planu aktywizacji” K.K.-C. uzasadniajgc swojg
ocene podata:
<Wykonawca przedstawit koncepcje pracy z osobami bezrobotnymi na etapie realizacji
dziatan aktywizacyjnych. Kazdy z uczestnikow zostanie objety 4 obligatoryjnymi formami
wsparcia. Wybdr tych form zostat uzasadniony i opisany. Przedstawiono jakie dziatania
zapewnig indywidualne podejscie do uczestnikow zlecania. Kazdemu uczestnikowi
zapewniono minimum 15 godzin wsparcia na etapie realizacji dziatan aktywizacyjnych.
Wskazano formy kontaktu z uczestnikami zlecania jednakze, nie wskazano czestotliwoSci.
Wykonawca nie odnidst sie w jaki sposob dziatania te przyczynig sie do osiggniecia

wskaznikow.”

W podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie utrzymania w
zatrudnieniu” K.K.-C. podata nastepujgce motywy, ktore legty u podstaw dokonanej oceny:
~,Wykonawca przedstawit koncepcje wsparcia z uczestnikami zlecania na etapie utrzymania
w zatrudnieniu. Przedstawit metody i formy pracy z osobami, ktére podjety zatrudnienie.
Wskazat duzy katalog form kontaktu z osobami na etapie utrzymania w zatrudnieniu.
Wskazat czestotliwos¢ kontaktu jednakze nie doprecyzowat jak czesto bedzie kontaktowat
sie w sytuacji prawidtowego przebiegu zatrudnienia. Brak informacji jak bedag

dokumentowane kontakty na etapie utrzymania w zatrudnieniu.”

W ramach kryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi” podkryterium
.Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie przeprowadzania Diagnozy potencjatu,
Planu aktywizacji” cztonek Komisji przetargowej dokonujgc oceny oferty Odwotujgcego
wskazata nastepujgce uzasadnienie:
<Wykonawca w sposob szczegdtowy przedstawit koncepcje pracy z osobami bezrobotnymi.
Wskazat 3 obligatoryjne metody diagnostyczne jakimi zamierza objg¢ beneficjentow. Metody
te sg dostosowane do specyfiki 0oséb skierowanych do projektu. Wykonawca proponuje
rowniez dziatania fakultatywne celem trafnego zdiagnozowania potencjatu 0sob
bezrobotnych oraz opracowania dla nich Planu aktywizacji. Zadania te zrealizuje w ramach
15 godzin wsparcia diagnostycznego. Efektem dziatan na tym etapie pracy bedzie
opracowanie diagnozy zawierajgcej opis sytuacji zawodowej a takze rodzinnej danej osoby.
W ofercie wyczerpujgco opisano i uzasadniono wybdr metod i form pracy oraz indywidualne
podejScie do kazdej osoby bezrobotnej. Nie wskazano jedynie form i czestotliwosci
kontaktow z osobami bezrobotnymi.”
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W ramach podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie
realizacji dziatan aktywizacyjnych w tym wynikajgcych z Planu aktywizacji” dokonujgca oceny
oferty Odwotujgcego A.S. podata nastepujgce uzasadnienie:

.Realizator zapewnia 4 metody wsparcia aktywizacyjnego dla kazdej osoby bezrobotnej.
Wskazane formy pracy sg odpowiednio dobrane do uczestnikow projektu na etapie dziatan
aktywizacyjnych. Kazda z proponowanych form wsparcia zostata szczegotowo opisana.
Przedstawiony zostat cel konkretnej metody i rezultat jaki moze by¢ osiggniety po jej
zastosowaniu. Wykonawca na etapie dziatan aktywizacyjnych proponuje rowniez wsparcie
dodatkowe, definiujgc przy tym mozliwe bariery i problemy, jakie mogg posiada¢ osoby
Skierowane do projektu. Katalog dostepnego wsparcia wychodzi naprzeciw mozliwym
potrzebom 0s6b dfugotrwale bezrobotnych i zapewnia indywidualne podej$cie do kazdego
uczestnika. Wykonawca przedstawia jak bedzie przebiegata realizacja wymaganych godzin
pracy z bezrobotnymi. Wskazuje wiele form kontaktu z osobami bezrobotnymi, jednak
czestotliwosc tych kontaktow opisana jest w sposob zbyt ogdlny. Wykonawca nie odnidst sie
w jaki sposéb dziatania aktywizacyjne przyczynia sie do osiggniecia wskaznikow

skutecznos$ci zatrudnieniowey.”

W ramach podkryterium ,koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie

utrzymania w zatrudnieniu” cztonek Komisji przetargowej A.S. oceniajgc oferte
Odwotujgcego podata nastepujgce uzasadnienie:
W ofercie Wykonawca przedstawia koncepcje pracy z osobami, ktore zostaly zatrudnione
lub podjety dziatalnos¢ gospodarczg. Realizator w opisie identyfikuje przyktadowe problemy
mogace utrudniac¢ uczestnikom utrzymanie pracy, przedstawia sposoby przeciwdziatania tym
problemom, jednak nie okre$la konkretnych metod pracy z beneficijentami na ocenianym
etapie. W koncepcji pracy na ocenianym etapie Wykonawca przedstawia narzedzia
dodatkowe, ktére mogg zosta¢ zaproponowane w celu zwiekszenia motywacji wsrod osob
nowozatrudnionych. Narzedzia te bedg dostosowane indywidualnie do danego uczestnika w
zaleznosci od jego sytuacji. Wykonawca opisuje formy i czestotliwo$¢ kontaktu z osobami,
ktore podjety zatrudnienie, ale nie okreslit czy bedg one dokumentowane.”

W ramach kryterium ,Koncepcja wspétpracy z pracodawcami” podkryterium
,Koncepcja wspoipracy z pracodawcami na etapie zatrudnienia” cztonek Komisiji
przetargowej A.S. dokonujagc oceny oferty Odwotujgcego wyrazita nastepujgca opinie:
.Wykonawca przedstawia koncepcje wspdtpracy z pracodawcami na etapie zatrudnienia.
Identyfikuje przyktadowe problemy jakie pracodawca moze napotkac¢ podczas zatrudnienia
uczestnikow projektu i przedstawia sposoby przeciwdziatania tym problemom. W opisie
znajduje sie tylko ogdlne odniesienie do specyfiki lokalnego rynku pracy biorgc pod uwage
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oceniany etap. Wykonawca informuje, iz formy wspdfporacy z pracodawcami, ktorzy
zdecydowali sie na zatrudnienie uczestnikow projektu uzaleznione bedg od lokalnego rynku
pracy, ale nie ma konkretnego odniesienia i pomystu jak wspotoraca z pracodawcami bedzie
powigzana i uzalezniona od specyfiki rynkdw pracy objetych projektem. Wykonawca zaktada
state utrzymywanie kontaktu z pracodawcami, ktére ma stuzy¢ biezgcej wymianie informacji
zwigzanych z zatrudnieniem. Kontakt ten bedzie mozliwy w réznych formach. Wykonawca
przedstawia czestotliwo$¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktu z pracodawcami, ktorzy
zatrudnili uczestnikéw projektu. Wskazuje wartosci ptyngce z tych kontaktéw zaréwno dla
pracodawcow jak i Realizatora projektu.”

Zgodnie ze wzorem Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik Nr 6 do SIWZ,
Zamawiajgcy oczekiwat przedstawienia ceny brutto oferty oraz ceny jednostkowej brutto za
zrealizowanie ustugi aktywizacyjnej rozumianej jako kompleks dziatan lokujgcych jednego
bezrobotnego na rynku pracy.

Krajowa Izba Odwotawcza zwazyta, co nastepuje:

Odwotanie nie zastuguje na uwzglednienie.

W pierwszej kolejnosci dostrzezenia wymaga, ze Zamawiajgcy zastrzegt, iz ocena
Szczegodtowego opisu koncepcji realizacji ustugi bedzie dokonywana przez cztonkéw Komisiji
przetargowej w ramach pewnego limitu punktow, ktory zostat przyporzgdkowany danemu
kryterium czy tez podkryteriom. Co wiecej, Zamawiajgcy w wyjasnieniach uscislit, ze bedzie
oceniat, w jaki spos6b zostaty spetnione jego oczekiwania i potwierdzit, ze wiecej punktow
otrzyma oferta lepiej spetniajgca jego oczekiwania. To z kolei oznacza, ze nie da sie
wyeliminowa¢ pewnego elementu subiektywnego oceny. Kazdy z czionkéw Komisiji
przetargowej w ramach danego podkryterium moze wiec uzna¢ za mniej czy bardziej istotny
dany element i inaczej w zwigzku z tym oceni¢ oferte wtasnie poprzez wpisanie w ocene, w
ramach tak opisanych kryteribw oceny ofert, rzeczonego pierwiastka indywidualnej oceny,
zawsze wigzgcej sie z pewnym subiektywizmem.

Z samego opisu podkryteriow juz widaé, ze tego elementu subiektywizmu nie da sie
wyeliminowac. Dla przyktadu, w podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na
etapie realizacji dziatan aktywizacyjnych w tym wynikajgcych z Planu aktywizacji” oceniane
byty m.in. metody i formy pracy z osobami bezrobotnymi oraz dziatania zapewniajgce
indywidualne podejscie do kazdej osoby bezrobotnej. Przy tak sformutowanym kryterium i
puli punktéw mozliwej do przyznania jasne jest, ze oceny bedg sie r6zni¢ i Odwotujacy nie
ma prawa domagac sie, zeby te ocene zastgpi¢ oceng lzby. Gdyby Izba wskazata, ze ocena
jest zanizona, bo nalezato przyzna¢ dla przyktadu 1 pkt wiecej, dosztoby do naruszenia

uprawnien Komisji przetargowej do subiektywnej oceny. Reasumujgc, nie mozna wkraczac
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tak dalece w ocene czionkdéw Komisji przetargowej, ktéra stracitaby przymiot tej
indywidualnosci. Ocena lzby nie moze wiec doprowadzi¢ do narzucenia oceny cztonkom
Komisji przetargowej, w ramach kryteriéw oceny ofert, pojmowanych subiektywnie.
Reasumujgc, Odwotujgcy akceptujgc postanowienia SIWZ zgodzit sie, aby ocena
ofert byta zréznicowana i najlepiej zostata oceniona ta, ktéra w najpetniejszym zakresie
realizuje oczekiwania Zamawiajgcego, a wobec niesprecyzowania co oznacza to ,najlepiej”,
poddat sie tej subiektywnej ocenie. Rolg Izby w tym przypadku bedzie wiec sprawdzenie
ocen dokonywanych przez cztonkédw Komisji przetargowej pod katem dowolnosci, ale nie

usuniecie elementu subiektywnej oceny.

Przechodzac do oceny dokonanej przez cztonka Komisji przetargowej A.U. i zarzutu,
ze w ramach podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie realizacji
dziatan aktywizacyjnych w tym wynikajgcych z Planu aktywacji” niestusznie uznat, iz
wiekszo$¢ form wsparcia realizowana bedzie w formie grupowej stwierdzi¢ nalezy, ze wbrew
twierdzeniom Odwotujacego, ocena ta jest stuszna.

Po pierwsze, Izba nie zgadza sie ze stanowiskiem Odwotujacego, ze wsrdd czterech
form wsparcia, jakie zaproponowat na rzecz oséb bezrobotnych, wiekszo$¢ zapewnia
indywidualne podejscie do osoby bezrobotnej. W ocenie 1zby, wszystkie formy realizowane w
ramach zaje¢ grupowych przeczg indywidualnemu podejsciu do osoby bezrobotne;.

Indywidualne podejscie oznacza bowiem skierowanie uwagi i dziatanh w odniesieniu
do jednej osoby, konkretnie oznaczonej. Za$, zajecia grupowe skierowane sg do pewnego
zespotu oséb, ktéry odznacza sie pewna cechg, ale w ramach tychze zaje¢ grupowych nie
zapewnia sie indywidualnego podejscia, bowiem cech i potrzeb indywidualnie sie nie
rozpoznaje, tylko klasyfikuje sie dang osobe ze wzgledu na wspomniang ceche.

Natomiast okolicznos¢, ze efektem zaje¢ grupowych ma by¢ jakis indywidualnie
uzyskany efekt nie oznacza indywidualnego podejscia, a jest oczywistym skutkiem
uczestniczenia w zajeciach grupowych. Najczesciej po to sie uczestniczy w zajeciach
grupowych, aby nie grupa odniosta korzysc¢, ale kazdy uczestnik.

Z tych przyczyn grupowe doradztwo zawodowe, szkolenia grupowe i indywidualne
zajecia w Komputerowej Strefie Poszukiwania Pracy, zdaniem Izby, nie mogg by¢ zaliczone
do indywidualnych form wsparcia dla oséb bezrobotnych. Lektura Szczegoétowego opisu
koncepciji realizacji ustugi utwierdza Izbe w tym przekonaniu. Raz jeszcze nalezy podkreslic,
ze zaje¢ grupowych, z ktérych mogg wyniknaé jakies korzysci dla indywidualnych oséb nie
mozna utozsamiac z indywidualnym podejsciem.

Odwotujgcy sam okreslit, na str. 15 Szczegotowego opisu koncepcji realizacji ustugi
cztery obligatoryjne formy wsparcia aktywizacyjnego i w oparciu o powyzsze Komisja
przetargowa dokonata oceny. Nie ma podstaw wiec, aby na etapie postepowania
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odwotawczego rozwijajgc te formy i szerzej dokonujgc opisu, w istocie dziatan
podejmowanych w ramach indywidualnego doradztwa zawodowego, domagac¢ sie
uwzglednienia powyzszego. Dla przyktadu, indywidualny dobér wsparcia z Black box stanowi
narzedzie, z ktérego moze skorzysta¢ doradca zawodowy, w ramach indywidualnego
doradztwa zawodowego i nie jest formg wsparcia obligatoryjnego.

Nadto, zdaniem lzby, nie nalezy myli¢ form wsparcia z poszczego6lnymi dziataniami
podejmowanymi w ramach konkretnych form wsparcia. Zauwazy¢ nalezy, ze indywidualne
spotkania stanowig element indywidualnego doradztwa zawodowego.

Racje ma Zamawiajgcy, ze postugiwanie sie zwrotem ,indywidualne podejscie” nie
zastgpi faktycznej, indywidualnej pracy z bezrobotnym, ktéra powinna mie¢ potwierdzenie w
doborze odpowiednich form wsparcia, majgcych ze swej istoty indywidualny charakter.

Nadto, zwréci¢ nalezy uwage, ze dokonujgcy oceny wskazat rowniez, ze ,09dlnie
przedstawione zostaly informacje na temat czestotliwosci kontaktu z osobami bezrobotnymi’”,
co wskazuje, ze rowniez powyzsza okoliczno$¢ byta podstawg obnizenia punktacji, czego

Odwotujgcy nie dostrzegt i nie kwestionowat.

W odniesieniu do zarzutu, ze w ramach podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami
bezrobotnymi na etapie utrzymania w zatrudnieniu” zostaty wskazane, wbrew twierdzeniom
osoby dokonujgcej oceny, metody i formy wsparcia, majgce na celu utrzymanie w
zatrudnieniu uczestnika, stwierdzi¢ nalezy, ze nie tyle zakwestionowano fakt, ze takich
metod nie wskazano, ale w odniesieniu do niektérych nie podano, w jaki sposéb dana forma
wsparcia bedzie skuteczna w utrzymaniu zatrudnienia.

Trafnie zatem Zamawiajgcy wskazat, ze w powotywanej przez Odwotujgcego Tabeli
(str. 28-29 Szczegoétowego opisu koncepcji realizacji ustugi) wskazujgc na mozliwosé
osobistego kontaktu z doradcg zawodowym w Osrodku Aktywizacyjnym oraz mozliwosé
spotkania z uczestnikiem w miejscu pracy ogdlnie podano, ze w czasie spotkan omawiane
bedg mozliwosci pomocy i mozliwe do zastosowania instrumenty” umozliwiajgce

kontynuacje zatrudnienia, jednak nie podano konkretnie, jakie to bedg instrumenty.

Odnosnie zarzutu co do sposobu dokumentowania kontaktéw 2z osobami
bezrobotnymi na etapie utrzymania w zatrudnieniu Izba nie podziela stanowiska
Odwotujgcego, iz z opisu systemu CJM, zawartego w przypisie nr 3 na str. 7 Szczegotowego
opisu koncepcji realizacji ustugi, wynika fakt rzeczonego sposobu dokumentowania tychze
kontaktéw.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢c uwage, ze o tym systemie Odwotujgcy

wspomniat w powotanym dokumencie jako narzedziu wspierajgcym doradce zawodowego na
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etapie diagnozy. Z tych przyczyn nie jest oczywiste, ze na etapie utrzymania w zatrudnieniu
ten system bedzie réwniez wykorzystywany.

Po drugie, z opisu rzeczonego systemu wynika, ze system ten gromadzi dane z etapu
diagnozy i kolejnych dziatan aktywizacyjnych, natomiast nie ma tam mowy o etapie juz po tej
aktywizacji, a mianowicie o etapie utrzymania w zatrudnieniu.

Za absolutnie nieprzekonujgce nalezy uznac¢ twierdzenie Odwotujgcego, ze
Zamawiajgcy nie oczekiwat i nie wymagat od wykonawcéw wskazania sposobdw
dokumentowania kontakiéw z osobami, ktére podjety zatrudnienie. Nawet gdyby
Zamawiajgcy wprost nie wyrazit takiego oczekiwania, to biorgc pod uwage postanowienia
SIWZ i mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli przez Zamawiajgcego w kontekscie podstawy do
wyptaty wynagrodzenia nie sposéb przyjaé, ze takiego obowigzku nie byto. Powyzsze
stanowi bowiem element potwierdzenia realizacji ustugi. Samo opisanie form i metod
wsparcia na etapie utrzymania w zatrudnieniu jest niewystarczajgce do stwierdzenia, ze

zrealizowano ustuge w okreslony sposéb w odniesieniu do konkretnych osob.

W odniesieniu do zarzutu, iz w ramach oceny dokonanej w kryterium ,Koncepcja
wspétpracy z pracodawcami”, podkryterium ,Koncepcja wspétpracy z pracodawcami na
etapie pozyskiwania ofert pracy” cztonek Komisji przetargowej A.U. nie sformutowat Zadnego
zarzutu wskazac¢ nalezy, iz Odwotujgcy sam zauwazyt i podat, ze nie zgadza sie z oceng, iz
~Wykonawca ogdlnie odniést sie do specyfiki poszczegdlnych powiatéw biorgc pod uwage
branze dominujgce na terenie poszczegoinych powiatéw oraz wskazujgc najwieksze firmy w
niektorych powiatach”, co oznacza, ze Odwotujgcy dostrzegt powdd obnizonej oceny i co
wiecej, z nig polemizuje. Zatem, twierdzenie, ze oceniajacy nie sformutowat zarzutu jest
niezrozumiate.

Prawdg jest, ze w ramach spornego podkryterium ocenie podlegat ,sposob i zrddta
pozyskiwania ofert pracy uwzgledniajace specyfike lokalnych rynkéw pracy oraz grupy oséb
skierowanych do Wykonawcy”, a skoro tak, to oczywistym jest, ze w Szczegbtowym opisie
koncepcji realizacji ustugi rzeczong specyfike nalezato odda¢. Za niewystarczajgce zatem
nalezy uzna¢ ogo6lng charakterystyke rynku pracy. Racje ma bowiem Zamawiajgcy, ze
znajomos¢ tej specyfiki bedzie w bezposredni sposéb rzutowaé na efekty zatrudnieniowe
uzyskiwane przez Wykonawce, a tym samym na efektywnos¢ catego zaméwienia.

Lektura Szczegétowego opisu koncepcji realizacji ustugi (str. 31 - 45) pokazuje, ze
rynki lokalne scharakteryzowano na tyle ogdlnie, iz trudno uchwycic i stwierdzi¢, w jaki
sposob znajomos¢ rynkéw lokalnych przektada sie na sposéb i zrédta pozyskiwania ofert
pracy. W ocenie Izby wyraznie tego zabrakto.
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W zakresie podkryterium ,Koncepcja wspotpracy z pracodawcami na etapie
zatrudnienia” ww. cztonek Komisji przetargowej dokonujgc oceny oferty Odwotujgcego
zauwazyt, ze brak wskazania, jak bedzie wyglgdata wspétpraca z pracodawcami w
kontekscie rynkéw lokalnych.

Odwotujgcy polemizujgc z tym zarzutem podniést w szczegélnosci, ze formy
wspotpracy z pracodawcami bedg uzaleznione od m.in. specyfiki pracodawcy i lokalnego
rynku pracy. Jednakze powyzsze nie daje odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb specyfika
lokalnego rynku bedzie przektadata sie na kontakty z pracodawcami. Na pr6zno poszukiwac
w ofercie Odwotujgcego opisu sposobu wspbtpracy z pracodawcami, ktéry determinowany
jest charakterem danego rynku lokalnego. Odwotujgcy jedynie potwierdzit, ze bedzie
uwzgledniat ten element w rzeczonej wspotpracy, ale w istocie nie wiadomo, w jaki sposoéb.
Stwierdzenie, na ktére wskazuje Odwotujacy, a ktbére rzekomo miatoby przeczyé
kwestionowanej ocenie mogtoby by¢ wykorzystane dla kazdego rynku lokalnego, bo sie do
niego odwotuje, jednakowoz specyfiki tego rynku nie oddaje.

Analiza lokalnego rynku pracy, ktérg przedstawit Odwotujgcy pozostaje bez wptywu
na przedmiotowg ocene, gdyz o wspétpracy z pracodawcami w kontekscie rynkéw lokalnych
nie ma tam mowy.

Odwotanie sie przez Odwotujgcego do pracy posrednikéw pracy posiadajgcych
szczegbtowg wiedze o zroznicowaniu i specyfice lokalnych rynkéw pracy i monitorowaniu
informacji o lokalnym rynku pracy, zdaniem lzby, nie zmienia tej oceny. Przedstawiona
argumentacja dalej nie pozwala na stwierdzenie, w jaki sposéb specyfika lokalnych rynkéw
pracy bedzie uwzgledniona w ramach wspotpracy z pracodawcami. Odwotujgcy potwierdzit
jedynie, ze posrednik pracy uwzgledni ten element w swoich dziataniach. Zas na tyle ogélne
stwierdzenie mogtoby by¢ wykorzystane w kazdym opisie wspotpracy z pracodawcami,
bowiem nie wskazuje szczegdétowych rozwigzan wynikajgcych z charakteru konkretnego
obszaru. Przytoczony przyktad stanowi wiec pewien uniwersalny opis, ktéry absolutnie nie
uwzglednia specyfiki rynkéw lokalnych.

Analogiczng ocene nalezy przywota¢ w odniesieniu do argumentéw przytaczanych
przez Odwotujgcego a zawartych na str. 45 - 46 Szczeg6towego opisu koncepcji realizaciji
ustugi.

W odniesieniu do zarzutu, ze ,brak jest informacji o tym w jaki sposéb kontakty z
pracodawcami beda dokumentowane poza zbieraniem od pracodawcow oswiadczen o
zatrudnieniu uczestnikow dziatan aktywizacyjnych” Odwotujacy wskazat na system CJM, w
ktorym bedg dokumentowane te kontakty.

Izba nie podziela twierdzeh Odwotujgcego i wskazuje, ze w odniesieniu do tej czesci

sporu pozostajg aktualne rozwazania lzby uczynione powyzej, w ramach oceny dokonanej w
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podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie utrzymania w
zatrudnieniu” i dokumentowania kontaktow z osobami, ktére podjety zatrudnienie.

Ponadto, wskaza¢ nalezy, ze z opisu systemu CJM nie wynika, ze system gromadzi
dane na temat pracodawcéw, mowa tam tylko o Uczestnikach.

Przechodzac do oceny dokonanej przez cztonka Komisji przetargowej K.K.-C. i
zarzutu, ze ,Wykonawca nie odnosi sie do dziatan jakie zamierza zastosowac¢ by zapewnic
wszystkim uczestnikom indywidualne podejscie” stwierdzi¢ nalezy, ze Izba nie dostrzega w
tym zakresie dowolnosci.

Argumentacja Odwotujgcego zmierza do wykazania, ze zapewnit indywidualne
metody diagnostyczne i jedynie do tego aspektu Odwotujacy ogranicza indywidualne
podejscie. Tymczasem, zdaniem lzby, na co stusznie Zamawiajgcy wskazat, indywidualne
podejscie manifestuje sie nie tylko w przyjeciu indywidualnych metod diagnostycznych, ale
rowniez w warunkach, w ktérych przeprowadzana jest diagnoza. Zdaniem Izby,
kwestionowana ocena ktadta nacisk wtasnie na ten aspekt. Osoba dokonujgca oceny nie tyle
wskazuje na brak indywidualnego podej$cia w zakresie wyboru metod diagnostycznych, ale
dziatan zwigzanych z diagnoza.

Wskaza¢ jednakowoz nalezy, Zze metoda focusowych badan kompetenciji
zespotowych, w ocenie Izby, nie wpisuje sie¢ w indywidualne podejscie do uczestnika,
bowiem stanowi element badania grupowego.

Reasumujgc, stwierdzi¢ nalezy, ze Odwotujgcy zdaje sie nie dostrzegaé rdznicy
pomiedzy zapewnieniem indywidualizacji procesu diagnozy z zapewnieniem indywidualnego
podejscia w procesie diagnozy i utozsamia indywidualizacje z metodami i narzedziami
diagnostycznymi. Natomiast w kwestionowanej ocenie wiasnie ten aspekt, zapewnienia
odpowiednich, zindywidualizowanych warunkéw podczas przeprowadzania dziatan
zwigzanych z diagnoza, zdaje sie wysuwac na plan pierwszy.

Nadto, nie sposéb nie zauwazyé, ze podstawg obnizenia punktacji (o 1 pkt) byta
rowniez okolicznos¢, ze Odwotujgcy wskazat tylko jedng forme kontaktu oraz nie podat w
ogole czestotliwosci tego kontaktu. Powyzszego Odwotujgcy nie kwestionowat, zatem biorgc
pod uwage, ze ocena maksymalna w tym podkryterium zostata obnizona o 1 pkt o zadnej

dowolnosci w ocenie nie moze by¢ mowy.

W podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie realizacji
dziatan aktywizacyjnych w tym wynikajagcych z Planu aktywizacji” Odwotujacy
zakwestionowat ocene dokonang przez cztonka Komisji przetargowej K.K.-C..

W odniesieniu do braku wskazania czestotliwosci kontaktéw stwierdzi¢ nalezy, ze

dokonana ocena jest prawidtowa. Okolicznosé, ze dziatania diagnostyczne zostang
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wykonane w trakcie 2 miesiecy od daty skierowania uczestnika do dziatan aktywizacyjnych
nie wskazuje, wbrew twierdzeniom Odwotujgcego, na czestotliwos¢ kontaktu z uczestnikami,
ale na termin wykonania dziatan diagnostycznych.

Argument, ze czestotliwos¢ spotkah diagnostycznych uzalezniona bedzie rowniez od
warunkéw prowadzenia spotkan rekrutacyjnych uzgodnionych pomiedzy Realizatorem a
powiatowymi urzedami pracy réwniez nie wskazuje na czestotliwos¢ kontaktu.

Zas, stwierdzenie, ze doradca zawodowy bedzie miat permanentny kontakt z
uczestnikami nie zostato zawarte w ofercie, stad tez nie moze by¢é przedmiotem oceny.
Nadto, wbrew twierdzeniom Odwotujgcego, zawarta w ofercie informacja, ze doradca
zawodowy bedzie kontaktowat sie z uczestnikami telefonicznie nie swiadczy po pierwsze, o

ciggtym charakterze kontaktu, po drugie, o jego czestotliwosci.

Oceniajgca K.K.-C. wskazata réwniez, ze Odwotujgcy nie podat, w jaki sposéb
projektowane dziatania aktywizacyjne przyczynia sie do osiggniecia zaktadanych
wskaznikéw. Izba podziela te ocene.

Wskazywane przez Odwotujgcego informacje zawarte na str. 3, 15 i 17
Szczegotowego opisu koncepcji realizacji ustugi w istocie sprowadzajg sie do stwierdzenia,
ze ten wskaznik zostanie osiggniety.

Na prozno, zdaniem Izby, poszukiwa¢ informacji, w jaki sposdb dziatania
aktywizacyjne przyczynig sie do osiggniecia zaktadanych wskaznikéw. Oceny tej nie zmienia
stwierdzenie, ze ,skuteczny doradca zawodowy oraz realizowane przez niego indywidualne
spotkania doradcze to klucz do efektywnej realizacji wskaznikow zatrudnieniowych”.
Informacja ta jest zbyt og6lna, aby uchwyci¢ zwigzek przyczynowy i uzna¢ za uzasadnione
przekonanie, ze konkretne dziatania aktywizacyjne spowodujg zrealizowanie

przedmiotowych wskaznikow.

Odwotujgcy kwestionujgc ocene dokonang przez K.K.-C. w ramach podkryterium
.,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie utrzymania w zatrudnieniu” w
odniesieniu do zarzutu, iz nie wskazat czestotliwosci kontaktu w sytuacji prawidtowego
przebiegu zatrudnienia po pierwsze podnidst, ze Zamawiajgcy nie wymagat przedmiotowych
informacii.

Izba nie podziela prezentowanego stanowiska, bowiem w czesci 19.4 pkt 19.4.2 ppkt
19.4.2.3 SIWZ Zamawiajacy w spornym podkryterium wskazat na obowigzek podania
czestotliwosci kontaktu z osobami bezrobotnymi. Zamawiajacy nie uczynit wytomu w sytuaciji
prawidtowego przebiegu zatrudnienia. Oznacza to, ze czestotliwo$¢ kontaktu miata byé

rowniez podana w warunkach prawidtowego przebiegu zatrudnienia.
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Skoro wiec Odwotujacy zastrzegt, ze czestotliwos¢ kontaktu zostanie ograniczona w
podanym przypadku, to miat obowigzek jej okreslenia. Wskazanie na ograniczenie
intensywnosci kontaktu czestotliwosci tej nie okresla. Nie mozna roéwniez podzieli¢
stanowiska Odwotujgcego, ze wskazania na ograniczenie intensywnosci kontaktu nie nalezy
taczy¢ sie z czestotliwoscia. Zdaniem Izby, uzycie w podanym kontekscie terminu

.ntensywnos¢” stanowi synonim ,czestotliwosci”.

W odniesieniu do zarzutu, iz Odwotujacy, wbrew twierdzeniom K.K.-C., podat
informacje na temat dokumentowania kontakitéw na etapie utrzymania w zatrudnieniu,
zachowujg aktualno$¢ rozwazania lzby uczynione na kanwie analogicznego zarzutu

pojawiajgcego sie w ocenie dokonanej przez A.U..

W kryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi” podkryterium ,Koncepcja
pracy z osobami bezrobotnymi na etapie przeprowadzania Diagnozy potencjatu, Planu
aktywizacji” Odwotujgcy zakwestionowat ocene dokonang przez czionka Komisiji
przetargowej A.S..

W pierwszej wskazaé nalezy, ze Odwotujgcy polemizuje z dokonang oceng
przytaczajgc argumentacje dotyczgcg koncepcji pracy z osobami bezrobotnymi na innym
etapie, a mianowicie na etapie realizacji dziatan aktywizacyjnych, w tym wynikajgcych z
Planu aktywizacji. Tymczasem ocena odnosi sie etapu przeprowadzania Diagnozy
potencjatu, Planu aktywizaciji.

Jesliby zas nawet wzigé pod uwage twierdzenia Odwotujgcego, to w odniesieniu do
braku wskazania czestotliwosci kontaktéw stwierdzi¢ nalezy, ze dokonana ocena jest
prawidtowa. Okoliczno$¢, ze dziatania diagnostyczne zostang wykonane w trakcie 2
miesiecy od daty skierowania uczestnika do dziatan aktywizacyjnych nie wskazuje, wbrew
twierdzeniom Odwotujgcego, na czestotliwos¢ kontakiu z uczestnikami, ale na termin
wykonania dziatan diagnostycznych.

Argument, ze czestotliwos¢ spotkah diagnostycznych uzalezniona bedzie rowniez od
warunkow prowadzenia spotkan rekrutacyjnych uzgodnionych pomiedzy Realizatorem a
powiatowymi urzedami pracy réwniez nie wskazuje na czestotliwos¢ kontaktu.

Zas, stwierdzenie, ze doradca zawodowy bedzie miat permanentny kontakt z
uczestnikami nie zostato zawarte w ofercie, stgd tez nie moze by¢ przedmiotem oceny.
Nadto, wbrew twierdzeniom Odwotujgcego, zawarta w ofercie informacja, ze doradca
zawodowy bedzie kontaktowat sie z uczestnikami telefonicznie nie swiadczy po pierwsze, o
ciggtym charakterze kontaktu, po drugie, o jego czestotliwosci.

Ponadto, wbrew twierdzeniom Odwotujgcego nie wskazano form kontaktu z osobami
bezrobotnymi na etapie, ktérego dotyczy ocena.
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Odwotujgcy kwestionujac ocene swojej oferty w ramach podkryterium ,Koncepcja
pracy z osobami bezrobotnymi na etapie realizacji dziatan aktywizacyjnych w tym
wynikajgcych z Planu aktywizaciji”, dokonang przez cztonka Komisji przetargowej A.S., podat,
iz na str. 20-21 Szczego6towego opisu koncepcji realizacji ustugi znajdujg sie informacje na
temat czestotliwosci kontaktu z osobami bezrobotnymi. I1zba nie podziela tego stanowiska.

W pierwszej kolejnosci wyjasni¢ nalezy, ze czestotliwos¢é oznacza liczbe cykli
zjawiska okresowego wystepujgcych w jednostce czasu. Biorgc powyzsze pod uwage
stwierdzi¢ nalezy, ze Odwotujacy podat czestotliwos¢é wytacznie w odniesieniu do kontaktu
osobistego z doradcg zawodowym. Natomiast nie odniost sie w ogdle do czestotliwosci
innych form kontaktu. Podanie bowiem ilosci spotkan w ramach okreslonej formy wsparcia,
czy to obligatoryjnej czy fakultatywnej, nie wpisuje sie w definicje czestotliwosci. Dla
okreslenia czestotliwosci niewystarczajgce jest bowiem okreslenie iloSci przewidzianych

form, ale przyporzgdkowanie ich do okreslonej jednostki czasu.

Jesli idzie o ocene oferty Odwotujacego w ramach podkryterium ,Koncepcja pracy z
osobami bezrobotnymi na etapie realizacji dziatan aktywizacyjnych w tym wynikajacych z
Planu aktywizacji” i zarzut, ze ,Wykonawca nie odnidst sie w jaki sposéb dziatania
aktywizacyjne przyczynig sie do osiggniecia wskaznikow skutecznosci zatrudnieniowej”
zachowujg aktualnos¢ rozwazania Izby uczynione w odniesieniu do analogicznej oceny

wyrazonej przez cztonka Komisji przetargowej K.K.-C..

W ramach podkryterium ,Koncepcja pracy z osobami bezrobotnymi na etapie
utrzymania w zatrudnieniu” cztonek Komisji przetargowej A.S. oceniajgc oferte
Odwotujgcego wskazata, ze nie okreslono konkretnych metod pracy z beneficjentami.

Zdaniem Odwotujgcego, konkretne metody pracy zostaty przestawione na str. 28-29
Szczegbtowego opisu koncepcji realizacji ustugi (tabela pt.: Wsparcie na etapie utrzymania
zatrudnienia/dziatalnosci gospodarczej). I1zba nie podziela tego stanowiska.

Zauwazy¢ bowiem nalezy, ze zgodnie z czescig 19 pkt 19.4 ppkt 19.4.2.3 SIWZ
obowigzkiem wykonawcy byto przedstawienie metod i form pracy z osobami, ktére podjety
zatrudnienie. W ocenie Izby, Odwotujacy nie zados¢uczynit temu obowigzkowi, wskazujgc
jedynie formy wspétpracy z osobami bezrobotnymi.

Kolejnym zarzutem w ramach powotanego podkryterium byt brak informacji na temat
dokumentowania kontaktu z osobami bezrobotnymi.
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Odwotujgcy w odpowiedzi na powyzsze wskazat, ze po pierwsze nie byto takiego
obowigzku, po drugie zas, kontakty z uczestnikami odnotowywane sg w systemie
informatycznym CJM.

Izba nie podziela zaprezentowanego poglgdu. W odniesieniu do przedmiotowego
zarzutu zachowujg aktualnos¢ rozwazania Izby uczynione na kanwie analogicznego zarzutu

pojawiajgcego sie w ocenie dokonanej przez A.U. i K.K.-C..

W ramach kryterium ,Koncepcja wspotpracy z pracodawcami” podkryterium
.Koncepcja wspltpracy z pracodawcami na etapie zatrudnienia” cztonek Komisiji
przetargowej A.S. dokonujgc oceny oferty Odwotujgcego wskazata, ze ,nie ma konkretnego
odniesienia i pomystu jak wspétpraca z pracodawcami bedzie powigzana i uzalezniona od
specyfiki rynkOw pracy objetych projektem”.

Argumentacje Odwotujacego, ze informacje te zostaly zawarte w ofercie nalezy,
zdaniem lzby, uzna¢ za nieuzasadniong. W pierwszej kolejnosci dostrzec nalezy, ze
wskazanie przez Odwotujgcego w podrozdziale 2.2 ,Koncepcja wspotpracy z pracodawcami
na etapie zatrudnienia”, iz formy wspétpracy z pracodawcami bedg uzaleznione od lokalnego
rynku pracy stanowi jedynie stwierdzenie i informacje ogdlng, z ktérej w zaden sposéb nie
wynika, w jaki sposob specyfika danego rynku bedzie determinowaé wspétprace z
pracodawcami.

Analiza lokalnego rynku pracy, ktérg przedstawit Odwotujacy pozostaje bez wptywu
na przedmiotowg ocene, gdyz o wspétpracy z pracodawcami w kontekscie rynkéw lokalnych
nie ma tam mowy.

Odwotanie sie przez Odwotujgcego do pracy posrednikdw pracy posiadajgcych
szczeg6towg wiedze o zréznicowaniu i specyfice lokalnych rynkéw pracy i monitorowaniu
informacji o lokalnym rynku pracy, zdaniem Izby, nie zmienia tej oceny. Przedstawiona
argumentacja dalej nie pozwala na stwierdzenie, w jaki sposéb specyfika lokalnych rynkéw
pracy bedzie uwzgledniona w ramach wspotpracy z pracodawcami. Odwotujgcy potwierdzit
jedynie, ze posrednik pracy uwzgledni ten element w swoich dziataniach. Zas na tyle ogélne
stwierdzenie mogtoby by¢ wykorzystanie w kazdym opisie wspotpracy z pracodawcami,
bowiem nie wskazuje szczegotowych rozwigzan wynikajagcych z charakteru konkretnego
obszaru. Przytoczony przyktad stanowi wiec pewien uniwersalny opis, ktéry absolutnie nie
uwzglednia specyfiki rynkéw lokalnych.

Analogiczng ocene nalezy przywota¢ w odniesieniu do argumentéw przytaczanych
przez Odwotujgcego a zawartych na str. 45 - 46 Szczego6towego opisu koncepcji realizaciji
ustugi.

Reasumujac, stwierdzi¢ nalezy, ze sposob uksztattowania przez Zamawiajgcego

postanowien SIWZ dawat mozliwosci dokonywania oceny ofert, z uwzglednieniem elementu

48



oceny subiektywnej. I1zba nie stwierdzita za$ dowolnosci dokonywanych ocen. Okolicznos¢,
ze oceny czionkdw Komisji przetargowej rdznig sie w ramach tozsamych kryteribw i
podkryteribw oceny nie stanowi 0 dokonaniu oceny dowolnej, ale jest wyrazem rzeczonego

pierwiastka subiektywnosci w ocenie.

Izba nie znalazta podstaw do uwzglednienia zarzutu dotyczgcego naruszenia art. 89
ust. 1 pkt 6 Pzp, zgodnie z ktérym zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli zawiera btedy
w obliczeniu ceny.

W pierwszej kolejnosci zwrdci¢ nalezy uwage, ze Zamawiajgcy w tresci Formularza
ofertowego wymagat podania jedynie ceny brutto. Nie stanowi to zadnego uchybienia, gdyz
cena brutto odpowiada definicji ceny, o ktérej mowa w art. 2 pkt 1 Pzp. Zamawiajgcy nie miat
wiec obowigzku wymagania podawania przez oferentéw ceny netto oraz ceny brutto.

Przystepujacy, tak jak pozostali wykonawcy, podat cene brutto. W tych
okolicznosciach brak podstaw do stwierdzenia, ze oferowane przez Przystepujgcego
wynagordzenie brutto réwne jest wynagrodzeniu netto, a tym samym nie uwzgledniono
wartosci podatku VAT w prawidtowej wysokosci.

Zamawiajacy nie ma réwniez podstaw do wyajsniania przedmiotowej kwestii, gdyz
wykracza to poza tres¢ oferty, a co wiecej, wskazywane przez Odwotujgcego okolicznosci,
jakoby Przystepujacy stosowat wskazang praktyke, nie zostaty udowodnione. Odwotujgcy w
tej mierze poprzestaje jedynie na swoich przypuszczeniach, a te nie mogg by¢ podstawg do
przypisania Przystepujgcemu btedu w obliczeniu ceny, skoro w ofercie na prézno

poszukiwac potwierdzenia tej okolicznosci.

Wobec powyzszego orzeczono jak w sentenciji.

O kosztach postepowania orzeczono stosownie do wyniku sprawy, na podstawie art.
192 ust. 91 10 w zw. z § 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 15
marca 2010 r. w sprawie wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajow
kosztéw w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. Nr 41, poz. 238),
zaliczajgc do kosztow postepowania odwotawczego wpis od odwotania w wysoOKoSCi
15.000,00 zt.

Przewodniczacy: .........cceeveeeee
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